FAC -~.,<. 24

ADMINISTRACAO

- EMENTAS -



ADMINISTRACAO

PERIODO DISCIPLINA CR OBS
Introducéo a Informéatica 2
Teoria das Organizacgfes 2
Direito Empresarial | 2
1° Lingua Portuguesa:
Introducéo a Producéo 4

Texto e Leitura

Sociologia das
I 2
Organizacbes
Microeconomia 2
Estudo Dirigido 3
TOTAL — 17 —
Aprofundamento 1
PERIODO DISCIPLINA CR OBS
Pré-requisito:
Redacdo Empresarial 4 Lingua Portuguesa: Introdugéo
a Produgao Texto e Leitura
Fundamentos da >
Administracao
Rela¢des Sociais e
- 2
Politicas
20 . .
Psicologia das
2 2
Organizacgbes
L ) Pré-requisito:
Direito Empresarial Il 2 Direito Empresarial |
. Pré-requisito:
Macroeconomia 2 Microeconomia
Estudo Dirigido 2
TOTAL — 16 —
Aprofundamento 1
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PERIODO DISCIPLINA CR OoBS
Contabilidade Geral | 4
Matematica | 4
Fundamentos de )
Marketing
30 Organizacao, Sistemas e )
Métodos
Gestado de Pessoas 2
Inglés — EPG 1 4
Estudo Dirigido 2
TOTAL — 20 —
PERIODO DISCIPLINA CR OBS
- Pré-requisito:
Matematica Il 4 Matemética |
- Pré-requisito:
Contabilidade Geral Il 4 Contabilidade Geral |
Comportamento
L 2
Organizacional
4°
) . Pré-requisito:
Marketing Estratégico 2 Fundamentos de Marketing
Desenvolvimento de 2 Pré-requisito:
Pessoas Gestéo de Pessoas
Inalés — EPG 2 4 Pré-requisito:
9 Inglés - EPG 1
TOTAL — 18
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PERIODO DISCIPLINA CR OBS
Estatistica | 4
. Pré-requisito:
Contabilidade de Custos 4 Contabilidade Geral I
. . . Pré-requisito:
Calculos Financeiros 4 Matematica I
50
Gestao de Projetos 2
Gestéo Estratégica 2
Administracéo da
7 2
Producao
Inalés — EPG 3 4 Pré-requisito:
9 Inglés - EPG 2
TOTAL —
conteudos — 22
curriculares
PRATICA PROFISSIONAL | 3
TOTAL 25
PERIODO DISCIPLINA CR OBS
Estatistica Il 4 | Prérequisito:
Estatistica |
Orcamento Empresarial 4 | Pré-requisito:
Célculos Financeiros
Pesquisa Operacional 2
Sistema de Informagdes )
60 Gerenciais
Metodologia da Pesquisa 2
Processo Decisorio 2
Inalés — EPG 4 4 Pré-requisito:
9 Inglés - EPG 3
TOTAL —
conteudos — 20
curriculares
3 Pré-requisito:
PRATICA PROFISSIONAL I 3 Pratica Profissional |
TOTAL 23
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PERIODO DISCIPLINA CR OBS
Filosofia e Etica 2
Andlise das 4 Pré-requisito:
Demonstragfes Contabeis Contabilidade de Custos
- A . Pré-requisito:
Administracdo Financeira 4 Contabilidade de Custos
Logistica 2
70
Administracdo de Recursos
.. . - 2
Materiais e Patrimoniais
Legislagéo Social e 2
Trabalhista
Jogos de Empresas 2
Pré-requisito:
Trabalho de Curso | 2 Metodologia da Pesquisa
TOTAL —
conteudos — 20
curriculares
B Pré-requisito:
PRATICA PROFISSIONAL IlI 3 Pratica Profissional I
TOTAL 23
PERIODO DISCIPLINA CR OBS
Pré-requisitos:
Controladoria 2 * Andlises Demonst. Contabeis
* Administrac&o Financeira
Topicos Especiais | 2
Negociacao
Topicos Especiais Il
. Sistemas de Gest&o e 2
8 Responsabilidade Social
Topicos Especiais IlI
. 2
Empreendedorismo
Pré-requisito:
Trabalho de Curso Il 2 Trabalho de Curso |
Disciplina Optativa 2
TOTAL — 12 —
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19 Periodo

1. INTRODUGAO A INFORMATICA
OBJETIVO

Fornecer ao aluno as nogdes basicas sobre funcionamento de computadores. Apresentar as principais fungdes do sistema operacional
Windows. Apresentar os principios de atuagéo dos virus e como evita-los. Apresentar o basico do pacote Office (Word, Excel e Power
Point). Explorar a utilizacao da Internet usando o Internet Explorer.

PROGRAMA

1. HARDWARE E SOFTWARE CONCEITOS

2. UTILIZAGAO DO WINDOWS

Criagdo e manutencao de pastas. Principais programas.

3. UTILIZAGAO BASICA DO PACOTE OFFICE

Criagdo de textos no Word. Confecgéo de planilhas simples usando o Excel. Elaboragédo de apresentagdes com o PowerPoint.
4. CONHECENDO A INTERNET

Introdug@o a internet e sua utilizagdo com o Internet Explorer

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPRON, H.L; JOHNSON, J.A; SANTOS, José Carlos Barbosa dos (tradutor). Introducéo a informatica. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson/
Prentice Hall, 2004.
FREITAS, C. M. Introdugéo a informética. Rio de Janeiro: CCAA Editora, 2008.

MIYAGUSKU, Renata. 300 Dicas para Office 2007. S&o Paulo: Digerati Books, 2007.

2. TEORIA DAS ORGANIZAGOES

OBJETIVO
Propiciar uma visdo ao mesmo tempo global e introdutoria a Teoria Geral da Administragao.

PROGRAMA

1. INTRODUCAO Visao Histérica da Administragdo

2. AS TRES ERAS DA ADMINISTRAGAO NO SECULO XX

Era Industrial Classica (1900-1950); Era Industrial Neoclassica (1950-1990); Era da Informagao (apds 1990)

3. AS TEORIAS ADMINISTRATIVAS NA ERA INDUSTRIAL CLASSICA

Teoria Classica da Administragdo, Video, Exercicio, Teoria da Burocracia, Video, Teoria das Relagdes Humanas.

4. AS TEORIAS ADMINISTRATIVAS NA ERA INDUSTRIAL NEOCLASSICA

Teoria Estruturalista, Teoria Neocléssica, Teoria Comportamental, Exercicio, Teoria de Sistemas, Teoria da Contingéncia.
1. AS TEORIAS ADMINISTRATIVAS NA ERA DA INFORMACAO

A nova orientagao: aspectos organizacionais e culturais; as caracteristicas das organizagdes.

2. AADMINISTRACAO DO SECULO XXI

O ambiente das organizagdes, A globalizagdo e a competitividade, Inventando e reinventando as organizagdes, Cultura organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Ménica C. Administraggo: teorias e processo. Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2004.
CHIAVENATO, Ildalberto. Teoria geral da administracéo. Vol. |. 6.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da administragéo. Vol. Il. 6.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.
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3. SOCIOLOGIA DAS ORGANIZAGOES
OBJETIVO
Refletir sobre os fundamentos da ciéncia da administragdo a luz da sociologia, compreendendo o significado dos conceitos de

racionalidade, racionalizagdo e cultura organizacional, estabelecendo, assim, relagdes entre a sociedade e a ciéncia e pratica
administrativa.

PROGRAMA

1. SURGIMENTO DA SOCIOLOGIA

Surgimento da sociologia e seu contexto histérico. A sociologia como ciéncia. Sociologia e Administragao.

2. CARATER HISTORICO

Conceito de Cultura. Cultura do trabalho. Diversidade cultural. Cultura organizacional. Empresariado brasileiro.

3. SOCIEDADE E TRABALHO

Conceito de trabalho em sociologia. Abordagens socioldgicas classicas do trabalho. Karl Marx: relagdes de produgéo, alienagéo, conflitos

do trabalho. Max Weber: a ética do trabalho e o espirito do capitalismo. Emile Durkhein: coercdo e solidariedade social. Abordagens
contemporaneas: escola de Chicago.

4. ORGANIZACAO SOCIAL E DO TRABALHO

Formas de organizag&o. Formas de dominagé&o.

5. CAMINHANDO ATE A GLOBALIZACAO

A 3?2 revolugdo técnico-cientifica. Globalizagdo e neoliberalismo. mundo do trabalho e os impactos nas organizagdes. Padrdo de
acumulagéo flexivel. Sindicalismo. Emprego e empregabilidade. Novos perfis profissionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; BERNARDES, Cyro. Sociologia aplicada & administragéo. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

PINTO, N.M. Sociologia das organizagdes. Rio de Janeiro: CCAA Editora, 2008.

DIAS, Reinaldo. Sociologia das organizagbes. Sao Paulo: Atlas, 2008.

4. LINGUA PORTUGUESA: INTRODUGAO A PRODUGAO DE TEXTO E LEITURA
OBJETIVOS

Ler e interpretar textos em lingua materna, como geradora de significagdo e integradora da organizagdo de mundo e da propria
identidade; Utilizar a lingua portuguesa com propriedade, clareza, fluéncia e expressividade de acordo com a situagdo de produgédo do
texto; Perceber que o ato da fala pressupde uma competéncia social de utilizagcdo da lingua de acordo com as expectativas do jogo
dialégico; Confrontar opinides e pontos de vista sobre as diferentes manifestagdes da linguagem verbal; Reescrever, ampliar e sintetizar
textos em lingua portuguesa; Desenvolver atividades de pratica pedagégica a luz das teorias da disciplina.

PROGRAMA
Unidade 1: Tipos de texto
1.1 O texto narrativo
1.2 O texto descritivo
1.3 O texto dissertativo-argumentivo
Unidade 2: Topico frasal
Unidade 3: Texto dissertativo-argumentativo
3.1: Formas de introdugao de textos e paragrafos
3.2: Formas de desenvolvimento de textos e paragrafos
3.3: Formas de conclus&o de textos e paragrafos

BIBLIOGRAFIA BASICA
BERNARDO, Claudio; LIMA, Waldyr. Trilha: um caminho para redigir. Rio de Janeiro: Waldyr Lima Editora, 2007.

GARCIA, Othon M. Comunicagdo em prosa moderna: aprenda a escrever aprendendo a pensar. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio
Vargas, 1991.

SOARES, Magda Becker./e outro/. Técnica de redagé&o. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1985.
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5. DIREITO EMPRESARIAL |
OBJETIVO
Interpretar e aplicar o Direito com eficiéncia e eficacia no exercicio profissional, bem como conscientizar-se, como cidadéo, dos seus
direitos e deveres na sociedade em que vive.
PROGRAMA
1. INTRODUGAO AO ESTUDO DO DIREITO
Conceito. Direito Objetivo. Direito Subjetivo. Fontes do Direito: Lei, Costume, Jurisprudéncia, Doutrina, Principios Gerais do Direito.
2. DIREITO ADMINISTRATIVO
Conceito. Administragéo Publica: Conceito, Principios e Classificacéo. Atos Administrativos: Conceito e Classificagdo. Servigos Publicos:
Conceito e Principios Béasicos.
3.DIREITO CIVIL
Sujeito do Direito: Pessoa Fisica e Juridica. Capacidade da Pessoa Fisica. Objeto do Direito: Bens. Fatos Juridicos. Atos Juridicos:

Conceito, Validade, Defeitos ou Vicios.
4. FUNDAMENTOS DO DIREITO EMPRESARIAL.

Atividade empresarial. Formalidades e registros de empresas. Formalidades e registros das operagdes nas empresas. Estabelecimento e
nome empresarial. Aspectos gerais da propriedade industrial (marcas e patentes). Abuso do poder econdmico. Concorréncia desleal.
Microempresas e empresas de pequeno porte.

5. DIREITO DO CONSUMIDOR
A relagdo de consumo: Consumidor, Fornecedor, Objeto. Direitos basicos do consumidor. A empresa e suas obrigagdes perante o
consumidor. Das praticas abusivas. Protegdo contratual. Dos contratos de adesao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, Sérgio Pinto. Instituigbes do direito publico e privado. S&o Paulo: Atlas, 2005.
ROLAND, Débora da Silva. Nogbes de direito. Rio de Janeiro: Faculdade CCAA, 2008.
GABRIEL, Sérgio. Direito empresarial. 2 ed. Séo Paulo: DPJ, 2008.

6. MICROECONOMIA

OBJETIVO
Compreender o funcionamento dos mercados e das empresas através de concepgdes da teoria do consumidor, da teoria da firma e da
teoria dos mercados. Aplicar os principios microecondmicos aos assuntos pertinentes a decisao empresarial.

PROGRAMA

1. INTRODUGAO A MICROECONOMIA

A teoria microecondmica. A escassez € a curva de possibilidade de produgao.

2. 0 MERCADO

Fatores de equilibrio de mercado. Demanda. Oferta. Efeitos da ingeréncia do governo no mercado. Flexibilidade da demanda e da oferta.
3. TEORIA DO CONSUMIDOR

Restricdo or¢amentéria. Preferéncias do consumidor. Utilidade. Equilibrio do consumidor. Curva de renda-consumo e curva de Engel.
Curva de prego-consumo e curva de demanda do consumidor. Efeitos renda e substituicdo. Excedente de consumidor.

4. TEORIA DA PRODUGAO

A fungéo de produgao. O curto prazo e o longo prazo. Estégios de produgéo. Isoquanta. Rendimentos de escala.

5. TEORIA DOS CUSTOS

Custos a curto prazo. Custos a longo prazo. Isocustos. Maximizagéo dos lucros.

6. ESTRUTURAS DE MERCADO

Concorréncia perfeita. Monopdlio. Concorréncia monopolista. Oligopolio.

BIBLIOGRAFIA BASICA ,

BOYES, William. Introdugéo a economia. Ziegelmaier, Rosemarie (tradutor). S&o Paulo: Atica, 2006.

MOCHON, Francisco. Principios de economia. Tradugao de Thelma Guimaraes; revisao técnica de Rogério Mori. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro: teoria e exercicios, glossario com os 300 principais conceitos
econdmicos. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.
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2° Periodo

7. DIREITO EMPRESARIAL II
OBJETIVO

Compreender o funcionamento do sistema juridico brasileiro, propiciando aos mesmos, conhecimentos das praticas legislativas e sua
aplicabilidade no contexto empresarial, especialmente no que tange aos ramos societarios e tributarios.

PROGRAMA

1. FORMALIZAGAO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL

Empresario unipessoal. Sociedades empresérias: sociedades ndo-personificadas; sociedades personificadas. Personalidade juridica da
sociedade empresarial; classificagdo das sociedades empresariais; constituicdo das sociedades contratuais; atos constitutivos;
clausulas essenciais do contrato social; direitos do sécio; sociedades simples (ndo empresarial); sociedades contratuais de menor
vulto; sociedade em nome coletivo; sociedade em comandita simples; sociedade limitada e legislagéo; sociedades por agdes.
Dissolucéo da sociedade contratual.

2. DIREITO TRIBUTARIO NA EMPRESA

Conceito. Tributos: Conceito, Classificagdo, Espécies, Outras Espécies Tributarias, Natureza Juridica). Principios do Sistema Tributario
Nacional. Obrigagao Tributéria: Conceitos, Espécies, Fontes, Fato Gerador, Sujeito Ativo, Sujeito Passivo, Crédito Tributario: Conceito,
Conceito de Langamento, Modalidades de Langamento, Suspensé&o, Extingdo e Exclus&o.

3. TITULOS DE CREDITOS

Classificagdo dos titulos de créditos vencimento, pagamento, protesto, saque, execugao. Letra de cdmbio. Nota promissoria. Cheque.
Duplicata. Titulos de créditos improprios.

4. INTRODUGAO AO ESTUDO DA RECUPERAGAOQ JUDICIAL, FALENCIA E DA RECUPERAGAO EXTRAJUDICIAL

Insolvéncia empresarial. Recuperacao judicial: procedimento recuperatorio; administragéo dos bens; convolagéo em faléncia. Estado de
faléncia: pressupostos do estado de faléncia; critérios aferidores da insolvéncia; decretagéo judicial. Agao constitutiva de faléncia.
Sentenga. Efeitos da decretagdo de faléncia. Administragéo da faléncia: 6rgdos da faléncia; administrador judicial; ministério publico;
comité de credores; assembleia geral de credores. Liquidagao e encerramento. Recuperagéo extrajudicial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COELHO, F. U. Curso de direito comercial. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
REQUIAO, R. Curso de direito comercial. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

ROLAND, Debora da Silva. Nogbes de direito. Rio de Janeiro: CCAA Editora, 2008.

8. FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO

OBJETIVO

Propiciar uma visao atual das fungdes do administrador face as mudangas atuais.
PROGRAMA

1. O PAPEL DA ADMINISTRACAO

Definicdo de Administragdo. Contelido e objeto do estudo da Administracéo. Atividades gerenciais. Atividades técnicas. Habilidades do
Administrador.

2. ADMINISTRACAO E SOCIEDADE

O estado atual da Administragdo na sociedade moderna. Perspectivas futuras da Administragao.

3. AS FUNCOES DO ADMINISTRADOR

Planejamento. Organizag&o. Diregdo. Controle.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, Carlos E. L. Fundamentos da administragdo. Rio de Janeiro: CCAA Editora. 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragado nos novos tempos. Sao Paulo: Campus, 2004.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administragéo: principios e tendéncias. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
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9. PSICOLOGIA DAS ORGANIZAGOES

OBJETIVO

Oferecer nogdes de modelos e técnicas de motivagdo, lideranga, comunicagdo, estimulando a visdo critica sobre a importancia dos
aspectos relativos ao nivel sécio-emocional afetividade organizacional.

PROGRAMA

1. AORGANIZAGAO E O INDIVIDUO

Conceito e visdo histdrica da psicologia. A psicologia e sua contribuicdo a Teoria das Organizagdes. Personalidade.

2. PROCESSOS PSICOLOGICOS BASICOS

Percepcéo. Aprendizagem. Motivagdo. Emogé&o.

3. PSICOLOGIA APLICADA A ORGANIZACAO

Gestéo de conflitos. Lideranga e poder. Comunicagéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FIORELLI, J. O. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. Marcondes, Cavalheiro Reynaldo (Tradugao técnica). 11. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organizages. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

10. REDAGAO EMPRESARIAL

OBJETIVO

Oferecer nogdes de lingua e linguagem como um fato social humano. Conscientizagao e atualizagdo do aluno sobre a importancia da
Lingua Portuguesa no dia-a-dia e na vida profissional. Levar o aluno, através da aprendizagem e da aplicagdo do estudo da Lingua
Portuguesa, a aprimorar a sua capacidade de expresséo oral e escrita.

PROGRAMA

1. COMPOSICAO E PRODUGAO DE TEXTOS

O paragrafo - sua importancia como unidade de composi¢do. Os paragrafos descritivos, narrativos e dissertativos. A subordinagdo
enfadonha. Pontuagéo e entonagéo. O texto literario e o texto técnico. A organizagéo dos periodos.

2. A COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA

Distingéo entre os diferentes tipos de textos técnicos: ata, abaixo-assinado, requerimento, memorial, edital, carta comercial, mala-direta,
memorando, oficio, relatorio ou parecer técnico. Curriculo: tradicional e simplificado. Adequagao de textos técnicos e administrativos a
realidade on line.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMARA, Joaquim Mattoso. Estrutura da lingua portuguesa. 28. ed. Petropolis, Vozes, 2004.
MEDEIRQS, Jo&o Bosco. Redagdo empresarial. 6 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

NEIVA, Edmea Garcia. Moderna redagédo empresarial. 3 ed. Rio de Janeiro: I0B/Tomson, 2008.

11. RELAGOES SOCIAIS E POLITICAS

OBJETIVO

Levar os alunos a: compreender a dinamica das relagdes sociais basicas; analisar as organizagdes como sistemas sociais; observar as
organizagdes empresariais em sua faceta politica, tendo em vista 0 comportamento de seus integrantes e os processos de socializagao.
PROGRAMA

1. RELAGAO E INTERAGAO SOCIAL: CONCEITOS BASICOS

Individuo e Sociedade: o processo de socializagao. Sistema social e estrutura social. O papel das instituigdes

2. ANATUREZA DAS ORGANIZAGOES

Grupos sociais e organizagdes. As organizagdes como sistemas sociais. Tipos de organizagdes.

3. AS PESSOAS E AS ORGANIZAGOES

Diversidade e cognigéo — como opera a cultura. Cultura organizacional e cultura empresarial. Capital humano e intelectual.

4. SOCIEDADE, TRABALHO E AS ORGANIZAGOES

O significado do trabalho. O trabalho como agente socializador. Tipos de trabalho.
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5. COMPORTAMENTO E PAPEIS SOCIAIS

Comportamento social e a dimens&o do trabalho. As caracteristicas dos grupos e categorias profissionais. Os conceitos de “posi¢ao”,
“papel social” e status.

6. RELACOES SOCIAIS E POLITICAS NAS ORGANIZACOES

Motivagao e resisténcia. Reciprocidade entre individuo e organizagéo; o clima organizacional. Grupos primarios e secundarios; o papel
dos grupos informais.

7. CONFLITO E NEGOCIAGAO NAS ORGANIZAGOES

Colaboragao e rivalidade. Adesao e negociagao.

8.0 EXERCICIO DO PODER

Dominag&o, ideologia e coergéo. Poder , autoridade e lideranga. Poder e politica.

9.0 JOGO DE PODER NAS EMPRESAS

Estrutura organizacional e processos burocraticos. Os tipos de poder (coercitivo, de recompensa, legitimo, por competéncia, de
referéncia).

10. COMUNICACAO E PODER

Sentidos e fungbes da comunicagdo. Tipos de comunicagéo.

11. ETICA E PODER

Etica e moral. A ética nas relagdes sociais.

12. ETICA E COMPORTAMENTO POLITICO

O conceito de cidadania. Direitos e deveres no mundo do trabalho.

13. ETICA PROFISSIONAL E O MUNDO DO TRABALHO

Etica do trabalho. Auto interesse x metas organizacionais. Padrdes de equidade e justica - o respeito ao direito de outras partes.

14. PROBLEMAS ETICOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA

Fundamentos histdricos: “cordialidade” e autoritarismo. O jeitinho brasileiro e a sociedade hierarquizada. O privilégio das relagdes
pessoais no mundo do trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GRIFFIN, Rick W., Moorhead, Gregory. Fundamentos do comportamento organizacional. Leal, Fernando Moreira (tradutor); Ferreira,
André Siqueira (tradutor). Sdo Paulo: Atica, 2006.

HITT, Michael A.; MILLER, C Chet; COLELLA, Adrienne. Comportamento organizacional: uma abordagem estratégica. Rio de Janeiro:
LTC, 2007.

12. MACROECONOMIA

OBJETIVO
Compreender o comportamento da economia. Identificar como o ambiente macroecondmico. Avaliar as flutuagbes do ambiente
macroecondmico.

PROGRAMA

1. MACROECONOMIA

Macroeconomia: definicao e objetivos. Politica macroecondmica. Demanda e oferta agregada. A evolugéo da teoria macroecondmica.

2. CONTABILIDADE SOCIAL

Sistemas de contas nacionais. Mensuragéo da atividade econémica. Outros agregados macroecondmicos. Nogdes sobre matriz-insumo-
produto.

3.LADO REAL DA ECONOMIA

O modelo keynesiano simples. O modelo keynesiano generalizado. Multiplicadores. A politica fiscal e o nivel de renda.

4.0 LADO MONETARIO DA ECONOMIA

Fungdes da moeda. Oferta da moeda. Demanda de moeda. Sistema financeiro nacional. Inflagao.

5. ARTICULAGAO ENTRE O LADO REAL E MONETARIO DA ECONOMIA

O equilibrio do lado real: a curva IS. O equilibrio do lado monetario: a curva LM. O equilibrio da IS-LM. Alteragdes de politica econdmica
no modelo IS-LM.

6. AECONOMIA INTERNACIONAL

Politica cambial. Politica comercial. Estrutura do balango de pagamentos. Organismos internacionais.

7. AECONOMIA A LONGO PRAZO

Crescimento. Desenvolvimento. Ciclos econémicos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC Editora, 2008.

MOCHON, Francisco. Principios de economia. Tradug&o de Thelma Guimaraes. Revis&o técnica de Rogério Mori. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro: teoria e exercicios, glossario com os 300 principais conceitos
econdmicos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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39 Periodo

13. CONTABILIDADE GERAL |

OBJETIVO

Refletir sobre 0 papel da contabilidade nas organizagdes e sua importancia para os mais diversos usuarios.

PROGRAMA

1. Contabilidade - Definig&o. Aplicagédo da Contabilidade nas empresas. Usuarios da Contabilidade.

2. Os ramos de conhecimento da Contabilidade. O papel do Contador.

3. Resumo histérico da Contabilidade. Os 6rgéos reguladores. O fisco. O empresario.

4. Os principios fundamentais de Contabilidade.

5. As escolas de contabilidade americana x italiana. A contabilidade nos enfoques: empresarial, social, fiscal € ambiental.
6. Estrutura informacional da Contabilidade. Identificagdo documental. Classificagdo dos documentos. Registro dos documentos. Tipo de
relatorios. Estrutura das demonstragdes financeiras padronizadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade: resumo da teoria, atendendo as novas demandas da gestdo empresarial. 3.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutéria e intermediaria - texto e exercicios. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade comercial facil: atualizado conforme Lei n. 11.638/2007 e Medida Proviséria n. 449/2008. 16. ed.
ampl. e atualiz. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

14. MATEMATICA |
OBJETIVO

Desenvolver a precis@o necessaria ao estudo da Matematica buscando constantemente os atributos basicos para um bom aprendizado:
interpretag@o, raciocinio e iniciativa.

PROGRAMA

1. NUMEROS REAIS

Operacdes algébricas. Potenciagéo e radiciagéo.
2. EXPRESSOES ALGEBRICAS

Dispositivo da divisao Briot Ruffini.

3. PRODUTOS NOTAVEIS E FATORAGAO
4. TEORIA DOS CONJUNTOS

Vazio; Uniao; Intersecéo e Diferenca.

5. TEORIA DOS INTERVALOS

Unio e Intersegéo.

6. RELAGOES E FUNGOES

Relagdes Binarias; Gréfico Cartesiano. Fungdes
compostas e inversas: Dominio; Imagem e Gréafico. Fungdes Lineares: Gréfico e estudo do sinal. Fungdo Quadratica: Gréfico, estudo do
sinal e vértice.

7. ESTUDO DAS INEQUAGOES

Produto e Quociente.

8. MATRIZES

Operagdes; Produto; Inversas; Equagdes Matriciais.
9. DETERMINANTES

Regras de Sarrus; Chior; Jacobi.

10. SISTEMAS DE EQUAGCOES LINEARES
Regra de Cramer; Escalonamento; Equivaléncia.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BOULQS, P. Pré-calculo. Sao Paulo: Makron Books, 2001.

MEDEIROS, S. S. Matematica: para os cursos de economia, administragéo e ciéncias contabeis. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. v. 1.
TRIGO, J.A. Matemética I. Rio de Janeiro: CCAA Editora, 2008.

15. ORGANIZAGAO, SISTEMAS E METODOS
OBJETIVO
Desenvolver e aplicar metodologias de analise nas organizagdes com o objetivo de solucionar os desafios empresariais.
PROGRAMA
1. 0 MEIO ORGANIZACIONAL

A evolugdo de OSM: Analista de negédcios, de processos e de sistemas. Ambiente organizacional interno e externo - cultura: clima e
influéncias.

2. FORMAGCOES ORGANIZACIONAIS

Tipo de estruturas. Departamentalizagdo. Amplitude administrativa. Organograma: elaboragéo e analise.

3. PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Conceituagéo de processo. Técnicas de levantamento de processos. Anélise de processos.

4. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Analise e avaliag&o continuada. Analise da distribuicao de trabalho (QDT). Desenvolvimento de solugdes.

5. INSTRUMENTOS DE OSM

Ergologia e ergonomia. Formularios planos e eletrénicos. Cronograma: elaboragéo e analise. Manuais e normas.
6. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Empowerment, Benchmarking, Qualidade Total e Reengenharia. Gestéo do conhecimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Luis César G. de. Organizagdo, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de gestdo empresarial. Sao Paulo: Atlas,
2006.

BALLESTERO-ALVARES, M. E. Manual de organizagéo, sistemas e métodos: abordagem tedrica e pratica da engenharia da informagao.
4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

CURY, A. Sistemas, organizagbes & métodos: uma visao holistica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

16. GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO
Os novos desafios competitivos da globalizacdo e o processo de transformagio organizacional. A fungdo de RH e sua integragdo no processo
organizacional. Politica e planejamento de RH. Os subsistemas de RH.

PROGRAMA

1. 0S NOVOS DESAFIOS DE GESTAO DE RH E O PROCESSO DE TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL

Mundializagao dos mercados. Multiplicagao de produtos e servigos. Interrelacionamento empresarial. Impacto da tecnologia.

2. AFUNCAO DE RH E SUA INTEGRAGAO NO PROCESSO ORGANIZACIONAL

Administragao estratégica de RH. Administragéo da transformagéo e mudanga. Administracéo da infra-estrutura da empresa. Administragéo da
contribui¢do dos funcionarios.

3. POLITICA E PLANEJAMENTO DE RH

Planejamento estratégico de RH. Miss&o / visao / valores. Objetivos / estratégias / politicas. Modelos.

4. OS SUBSISTEMAS DE RH

Recrutamento. Selegdo. Treinamento e desenvolvimento. Avaliagdo de desempenho. Remuneragéo e beneficios.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
DECENZO, David e ROBBINS, Stephen. Administragéo de recursos humanos. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto, Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

TACHIZAWA, T.; FERREIRA, Vitor C. Paradellas; FORTUNA, Anténio A. Mello. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada as
estratégias de negocios. Rio de Janeiro: FGV, 2001.

17. FUNDAMENTOS DE MARKETING

OBJETIVO
Compreender o conceito de marketing, a utilizagdo de seus instrumentos e da sua importancia no processo decisorio das organizagdes.
Elaborar um planejamento estratégico de marketing.

PROGRAMA

1. MARKETING

Conceito. Fungéo Gerencial e Processo Social. Sistema de Marketing.

2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Consumidor Individual e Consumidor Organizacional.

3. PRODUTO E MARCA

Conceito de Produto. Embalagem. Marca. Portfélio de Marcas

4. DECISOES DE PRECO

Importancia. Administragéo de Pregos.

5. DISTRIBUICAO

Canal de Distribuigdo. Politicas. Atacado. Varejo.

6. VENDAS

Recrutamento. Selegdo e Treinamento. Motivagdo € Remuneragdo. Planejamento de Vendas.
7. PROPAGANDA, PROMOGAO DE VENDAS E RELAGOES PUBLICAS
Propaganda: Conceito e Classificagéo.

Promocao de Vendas: Conceito e Classificagéo.

Relagdes Publicas: Conceito.

8. PROGRAMAS INTEGRADOS DE COMUNICACAO DE MARKETING
Desenvolvimento. Objetivos. Estratégia. Implementagéo do Programa.

9. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

Ciclo de Vida do Produto. Desenvolvimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DARCI, Basta; MARCHESINI, Fernando Roberto de Andrade; OLIVEIRA, José Antdnio Ferreira de; SA, Luiz Carlos Seixas de.
Fundamentos de marketing. 7. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 12. ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 2009.
KOTLER, P. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. S&o Paulo: Ediouro, 2009.

18. INGLES 1 - ENGLISH FOR PROFESSIONALS IN GENERAL (EPG)

OBJETIVO
Desenvolver a proficiéncia em Lingua Inglesa, aplicando-a em contextos variados, especialmente no exercicio profissional.

PROGRAMA

Verbo to be / Pronomes / Artigos.

Verbo to be / Pronomes.

Verbo to be / Pronomes.

Verbo to be / Pronomes / Caso Possessivo.

Caso Possessivo / Numeragéo cardinal / Horarios.

There is.

There are / Expressdes adverbiais.

Tempo verbal — presente / Formag&o do plural de palavras terminadas em Y.
Tempo verbal — presente / Advérbios.

Verbo to have — 12 e 22 pessoa do singular / Numeragao cardinal / Horarios.

COOXONIARLN

—_
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11.  Verbo to have — 12, 2% e 3? pessoa do plural / Numeragao cardinal.
12.  Verbo to have — 32 pessoa do singular / Numerag&o cardinal.

13.  Verbo to have x There is / There are.

14, Comparativo e Superlativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CCAAJICCLS. English for professionals in general: starting up. Student's book. Rio de Janeiro: CCLS Publishing House, 2007.

16/ 38



49 Periodo

19. MATEMATICA Il

OBJETIVO
Desenvolver a capacidade de resolver exercicios envolvendo raciocinio l6gico e aplicar os conhecimentos obtidos em situagdes reais.

PROGRAMA

1. ATAXA DE VARIAGCAO DE UMA FUNCAO

Declive de uma Reta. Declive de uma Curva. Derivada de uma Fung&o. Propriedades de Limites.

2. DIFERENCIACAO FORMAL

Funcdes Polinomiais e suas Derivadas. Fungdes Racionais e suas Derivadas. Relagdes Implicitas e suas Derivadas. Fungdes Compostas
e suas Derivadas.

3. APLICAGOES

O Sinal da Derivada Primeira. O Significado da Derivada Segunda. Maximos e Minimos.

4. INTEGRAGAO

A Integral Indefinida. Area sob uma Curva. Calculo de Areas como Limites. Areas pelo Calculo Integral. A Integral Definida.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FLEMMING, Diva Marilia; GONCALVES, Mirian Buss. Célculo A: fungdes, limite, derivagdo, integragdo. 6. ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

MEDEIRQOS, S. S. Matematica: para os cursos de economia, administragdo e ciéncias contabeis. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. v. 1.
TRIGO, J.A. Matematica II. Rio de Janeiro: CCAA Editora, 2009.

20. CONTABILIDADE GERAL I

OBJETIVO
Elaborar Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio com base em fransagdes sociais envolvendo atividades
comercial, pessoal, financeira e de captagao de recursos.

PROGRAMA

1. BALANCETE DE VERIFICACAO

Revisdo sobre elaboragao de Balancete e classificagao contabil.

2. APURAGCAO DO RESULTADO

Regime de Caixa. Regime de Competéncia. Resultado Econémico x Resultado Financeiro.

3. TRANSACOES COMERCIAIS

Operacdes Comerciais. Operagdes com Folha de Pagamento. Operagdes com Apuragéo de Impostos. Operagdes Financeiras.
Operacdes de Empréstimos e Financiamento. Operagdes com Classificagéo de Curto e Longo Prazo.

4. BALANCO PATRIMONIAL

Conceito. Aplicagdo. Empresas sujeitas & elaboragdo. Modelo conforme a Lei 6404/76. Conceito e caracteristicas dos grupos patrimoniais. Pratica de
elaboragéo.

5. DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Conceito, finalidade e objetivo. Empresas sujeitas a elaboragdo. Modelo de Elaboragao conforme a Lei 6.404/76. Conceito e
caracteristicas dos grupos de resultado. Pratica de elaboragéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade: resumo da teoria, atendendo as novas demandas da gestdo empresarial. 3.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

PADOVEZE, Clévis Luis. Manual de contabilidade bésica: contabilidade introdutéria e intermediéria - texto e exercicios. 7. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2009.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade comercial facil: atualizado conforme Lei n. 11.638/2007 e Medida Proviséria n. 449/2008. 16. ed.
ampl. e atualiz. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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21. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

OBJETIVO

Avaliar as mudangas no ambiente de trabalho na esfera individual e organizacional. Analisar as mudangas na qualificagdo profissional.
Identificar as caracteristicas do novo perfil profissional. Avaliar os novos métodos de desenvolvimento de R.H. Compreender a onda de
reestruturacdo rumo ao empreendedorismo.

PROGRAMA

1. MUDANGAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

As novas e diferentes formas de emprego. Empregabilidade ou Trabalhabilidade. Talento/ Competitividade. Plano de desenvolvimento
profissional.

2. MUDANGCA ORGANIZACIONAL

O processo de mudanca. O desenho organizacional contemporaneo. Criatividade e inovagao.
As organizagBes que aprendem “leaming organization”.

3. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Diferenciando conceitos e agdes. Métodos de desenvolvimento.

4. ONOVO PERFIL PROFISSIONAL

Competéncias individuais e coletivas.

5. QUALIFICACAO TRADICIONAL X QUALIFICAGAQ ESTRATEGICA

Qualificagdo, Competitividade e Empresa. Qualificagdo Real do Trabalhador.

6. AS NOVAS TENDENCIAS EM DESENVOLVIMENTO DE R H.

Educacado Corporativa. Gestao do Capital Intelectual.

7. EMPREENDEDORISMO

8. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O processo de D.O. Técnicas de D.O.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao de; LEITE, Nildes Pitombo. Gestdo de pessoas: perspectivas estratégicas. S&o Paulo: Atlas. 2010.

CHIAVENATO, Idalberto, 1936-. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como incrementar talentos na empresa. 7. ed.
rev. e atualiz. Sdo Paulo: Manole, 2009.

ZABOT, J. Batista; SILVA, L. C. Mello. Gestao do conhecimento: aprendizagem e tecnologia construindo a inteligéncia competitiva. Sdo
Paulo: Atlas, 2002.

22. MARKETING ESTRATEGICO

OBJETIVO
Compreender e discutir a adequag&o das principais teorias da administragdo de marketing e vendas a realidade empresarial.

PROGRAMA

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORIENTADO PARA O MERCADO

Etapas do direcionamento estratégico do marketing e da venda. Analise de portfélio de negécios. Estabelecimento das unidades
estratégias de negocios. A analise de “SWOT". Formulagdo de metas. Formulagdo de estratégias. Implementagéo de controle.

2. ADMINISTRACAO DE VENDAS

O Departamento de Vendas e o Marketing. Influéncias Internas e Externas de Vendas. Organizacdo da Forga de Vendas.. Etica e
legislagdo em vendas.Planejamento de vendas. Estimativa de potencial de vendas. Previsdo de vendas. Calculo do nimero de
vendedores.

5. MARKETING DIRETO E ON LINE

Crescimento e beneficios do marketing direto e da compra eletronica. Principais canais do marketing direto.

6. DISTRIBUICAO E LOGISTICA

Fatores importantes na sele¢éo das vias de distribui¢o. Tipos de coberturas de mercado. Selegéo dos tipos de distribuicdo. Logistica.

7. PLANO DE VENDAS

A formulagéo do plano de vendas. As etapas do plano de vendas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CRAVENS, DAVIS W.; PIENCY, NIGEL F. Marketing Estratégico. 8 ed. So Paulo: McGraw-Hill, 2007.

KERIN, ROGER A.; PETERSON, ROBERT A. Problemas de Marketing Estratégico comentarios e casos selecionados. 11 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

LAS CASAS, A. L. Administragdo de vendas. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.
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23. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO

Fornecer o suporte tetrico-pratico que permita aos alunos aprimorar a compreensdo do comportamento humano em ambientes
organizacionais.

PROGRAMA

1. Entendendo aprendizagem, personalidade e emogdes e seus impactos no comportamento e desempenho das pessoas no trabalho.
2. Entendendo crengas, valores, atitudes e percepgao e seus impactos na satisfagdo e no processo de deciséo no trabalho.

3. Teorias de motivagao e programas de motivagdo mais adotados pelas organizagdes.

4. Entendendo grupos e os tipos mais usados de equipes de trabalho.

5. Entendendo o poder, o conflito e as negociagdes nas organizagdes.

6. Teorias atuais sobre lideranga, e o papel da lideranga em grupos.

7. Cultura organizacional e discusséo sobre possibilidades de gestao da cultura organizacional.

8. Dimensionamento do trabalho e impactos da tecnologia sobre o trabalho.

9. Estrutura organizacional formal e o impacto dos fatores estratégia e ambiente sobre a estrutura formal.

10. Teorias da mudanga organizacional sob o enfoque do comportamento organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

HITT, Michael A.; MILLER, C Chet; COLELLA, Adrienne. Comportamento organizacional: uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: LTC,
2007.

MINTZBERG, H. Criando organizagdes eficazes: estruturas em cinco configuragées. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

24. INGLES 2 - ENGLISH FOR PROFESSIONALS IN GENERAL (EPG)

OBJETIVO
Desenvolver a proficiéncia em Lingua Inglesa, aplicando-a em contextos variados, especialmente no exercicio profissional.

PROGRAMA

Verbo to be / Pronomes e artigos.

Verbo to be / Pronomes e artigos.

There is | Numeragao cardinal / Horérios.

There are | Dias da semana / Expressdes adverbiais.
Verbo fo have.

Verbo to have: Numeragao ordinal.

Tempo verbal — presente / Advérbios.

Tempo verbal — presente: 3% pessoa do singular.
Gerlndio x Presente.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CCAAJCCLS. English for professionals in general 1. Student's book. Rio de Janeiro: CCLS Publishing House, 2002.
CCAAICCLS. English for professionals in general 1. CALL workbook. Rio de Janeiro: CCLS Publishing House, 2002.
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25. ESTATISTICA |

OBJETIVO

Refletir sobre os conhecimentos tedricos e praticos como complemento de sua formagao superior, através de um trindmio que reuna:
teoria, metodologia e aplicagdes; desenvolver aptidao e raciocinio estatisticos a partir de metodologias que envolvam os diversos campos,
adequando-os para um bom desempenho profissional.

PROGRAMA

1. REPRESENTAGAO DOS DADOS ESTATISTICOS

Conceituagéo de Estatistica. Levantamento e elaboragdo. Somatérios e produtérios. Distribui¢éo de frequéncias.

2. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL OU DE POSICAQ

Média aritmética, média geométrica, média harménica, média quadratica, relagdes entre médias.

Separatrizes: mediana, quartil, decil, percentil. Moda: Bruta, Pearson, Czuber, King, Relagao entre média aritmética, a mediana, e a moda.
Aplicagdes.

3. MEDIDAS DE DISPERSAQ OU DE VARIABILIDADE

Amplitude total, intervalo quartilico, desvio médio, variancia e desvio padréo, coeficiente de variagdo de Pearson. Aplicagdes.

4. ASSIMETRIA E CURTOSE

Coeficientes de assimetria, tipos de curvas assimétricas, coeficiente de curtose, tipos de curvas em curtose. Aplicagdes.

5. AJUSTAMENTO

Processo grafico. Processo analitico: pela reta, pela parabola, pela exponencial. Aplicagao.

6. CORRELAGAQ E REGRESSAO

Conceitos. Correlagéo e regresséo. Coeficientes de correlagao e regresséo. Retas de regressao. Aplicagdes.

7.ESTIMAGAO

Introdug@o. Pardmetro. Populagdo e amostra. Estatisticas. Estimagao. Estimacéo pontual. Estimagdo da média e da variéncia de uma
populagéo. Estimagao pontual de uma proporgdo normal. Estimagao intervalar. Intervalo de confianga para média. Calculo do tamanho da
amostra. Intervalo de confianga para a variancia da populagdo normal. Aplicagdes.

8. ANALISE DE SERIES TEMPORAIS

Componentes. Conceituagdo geral. Tendéncia secular. Variagdo sazonal, Ciclicas e Aleatérias. Médias mdveis. Determinagdo de
tendéncia. Eliminacdo das variagbes sazonais, estacionalidade. Anélise da variancia: Variancia total, residual, explicada. Aplicagdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FONSECA, Jairo Simon. Curso de estatistica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

McCLAVE, J. T.; BENSON, P. G.; SINCICH, T.. Estatistica para administragdo e economia. 10. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.
TRIOLA, Mario F. Introdugéo a estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

26. CALCULOS FINANCEIROS
OBJETIVO
Compreender e aplicar 0s conhecimentos adquiridos em situacdes reais do mercado financeiro.
PROGRAMA 5
1.JUROS E CAPITALIZAGAO SIMPLES

Conceito de juro, capital e taxa de juros. Conceito de capitalizagdo simples. Célculo dos Juros, da taxa de juros e do prazo de
capitalizagdo. Calculo do montante do principal. Método hamburgués.

2. CAPITALIZAGAO COMPOSTA
Montante e valor atual para pagamento unico. Calculo da taxa de juros e do prazo de capitalizagdo. Equivaléncia de taxas.
3. DESCONTO SIMPLES

Conceito de desconto. Desconto simples (bancéario ou comercial). Célculo do valor descontando e do desconto. Célculo do valor do
desconto simples para uma série de titulos de mesmo valor.

4. DESCONTO COMPOSTO

Conceito de desconto composto. Calculo do valor do desconto. Célculo do valor futuro e do valor atual do titulo.
5. RENDAS E TABELAS DE AMORTIZAGAO

Tabela Price, SAC, entre outras.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicagdes. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
JUER, M. Matematica financeira: praticando e aplicando. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
SOUZA, Paulo Henrique Ratts. Matematica financeira basica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

27. CONTABILIDADE DE CUSTOS

OBJETIVO

Compreender a diferenca entre contabilidade de custos, financeira e gerencial; e os principios contabeis aplicados a custos. Identificar e
caracterizar as diversas nomenclaturas de custos. Determinar critérios de rateio de custos indiretos. Determinar e contabilizar os custos
gerais de fabricacao através da determinacao do MAD, MOD e CIF.

PROGRAMA

1. PANORAMA ATUAL DOS SISTEMAS DE CUSTOS.

Panorama atual dos sistemas de custos. Resumo historico sobre a evolugéo da contabilidade de custos. Diferenga entre contabilidade de
custos, contabilidade gerencial e contabilidade financeira. Terminologia contabil aplicada a custos.

2. PRINCIPIOS CONTABEIS APLICADOS A CUSTOS

Principio da realizagdo da receita. Principio da competéncia ou da confrontag&o entre despesas e receitas. Principio do custo histérico como base de valor.
Consisténcia ou uniformidade. Conservadorismo ou prudéncia. Materialidade ou relevancia.

3. CONCEITOS, TERMINOLOGIAS E CONTABILIZACAO

Classificagbes e nomenclaturas de custos. Esquema basico de contabilidade de custos. Esquema béasico de custos para
departamentalizag&o.

4. ELEMENTOS DE CUSTOS.

Elementos de custos que formam os custos gerais de fabricagdo — materiais diretos, mao-de-obra direta, custos indiretos de fabricagéo.
Critério basico de rateio de custos indiretos.

5. ESTRUTURA E CONCEITUAGAO DOS SISTEMAS DE APROPRIACAO DE CUSTOS: ABSORGAO E VARIAVEL.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
LEONE, George S. G. Custos: planejamento, implantacéo e controle. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. So Paulo: Atlas, 2009.

28. GESTAO DE PROJETOS

OBJETIVO

Desenvolver os conhecimentos necessarios para uma atuagao eficaz no gerenciamento de projetos de qualquer natureza, porte ou
complexidade; Propiciar uma visdo abrangente da geréncia de projetos, com abordagem pratica e objetiva e apresentar
metodologias, ferramentas e técnicas que possam contribuir para a melhoria da performance de projetos.

PROGRAMA

1. GERAL DA GERENCIA DE PROJETOS

Apresentagédo do curso e contextualizagdo do gerenciamento de projetos, definigéo de projetos e de gerenciamento de projetos, o
contexto da geréncia de projetos, os processos da geréncia de projetos na visdo do PMI/PMBOK, a certificagdo PMP, a profisséo
gerente de projetos.

2. COMPETENCIAS GERENCIAIS PARA ATUACAO EM PROJETOS

Conhecimento e Desenvolvimento de competéncias essenciais ao gerente de projetos: Lideranga. Trabalho em equipe.
Comunicagéo. Negociagéo e solugao de conflitos. Solugéo de Problemas. Influéncia na Organizagao.

3. GERENCIA DO ESCOPO DO PROJETO

Iniciagdo do projeto. Planejamento de escopo. Detalhamento do Escopo. Verificagdo do Escopo. Controle de mudangas de escopo.
Preparagao do Project Charter. Selegao de projetos. Estrutura Analitica de Projeto (WBS). Definigdo dos produtos do projeto.

4. GERENCIA DO PRAZO DO PROJETO

Definigdo das atividades. Sequenciamento das atividades. Estimativa da duragdo das atividades. Desenvolvimento do Cronograma.
Controle do Cronograma. Desenvolvimento do plano e das atividades do projeto. Técnicas e ferramentas para a definigéo,
estimativa, sequenciamento, desenvolvimento e controle de cronogramas. Redes de precedéncia e metodologias de planejamento
(PDM, ADM, PERT/ CPM, GANTT). Métodos de estimativas, compressdo de duracdo e andlise de caminho critico. Fases,
atividades e tarefas. Interdependéncia entre atividades.

5. GERENCIA DO CUSTO DO PROJETO

Planejamento dos recursos. Estimativa dos custos em projetos. Orgamento do Projeto. Controle dos Custos do Projeto. Custos
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fixos, varidveis, diretos, indiretos. Analises de variagdo. EVA (Earned Value Management)

6. GERENCIA DA QUALIDADE DO PROJETO

Planejamento da Qualidade. Garantia da Qualidade. Controle da Qualidade. O que é qualidade em projetos. Qualidade de produto.
Qualidade de processo. Acompanhamento da qualidade do projeto. Auditoria de projetos. Técnicas e ferramentas aplicadas ao
gerenciamento da qualidade de projetos.

7. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Planejamento Organizacional. Funcdes e responsabilidades. Plano de geréncia de pessoal. Montagem da equipe. Desenvolvimento
da equipe do projeto. As vantagens do trabalho em equipe. Estagios de evolugdo de equipes. Montagem e desenvolvimento de
equipes. Como liderar equipes de sucesso. Estruturas organizacionais. Interfaces na Empresa. Tipos de Organizagdo para
Geréncia de Projetos: Matricial, Funcional, por projetos. Papéis e Responsabilidades. Estilos de gerenciamento.

8. GERENCIA DA COMUNICAGAO DO PROJETO

Planejamento das Comunicagdes. Distribuigdo das Informacdes - formato e periodicidade. Relato de Desempenho. Encerramento
Administrativo e documentagdo final do projeto. Plano de comunicagdo do projeto. Analise dos stakeholders do projeto.
Informagdes, técnicas e ferramentas. Briefing - forma e desenvolvimento. Project Control Book - documentagdo do projeto:
procedimentos, padrdes, formularios, especificagdes.

9. GERENCIA DOS RISCOS DO PROJETO

Planejamento da geréncia de riscos. Identificagdo dos riscos. Niveis de tolerancia a riscos. Quantificagdo de riscos. Andlise
qualitativa dos riscos. Planejamento da resposta aos riscos. Controle e monitoramento de riscos. Divisdo de responsabilidades com
os constituintes. Estratégias para lidar com os riscos: eliminagdo, mitigagdo, aceitagdo e transferéncia. Controle de riscos. Agdes
corretivas.

10. GERENCIA DAS AQUISICOES E CONTRATOS DO PROJETO

Planejamento das Aquisi¢des e contratagdes. Preparagdo das aquisigdes. Obtengéo e avaliagdo de propostas. Avaliagdo e Selegao
de fornecedores. Administragdo dos contratos. Encerramento dos contratos. Relagdes juridicas no desenvolvimento de projetos.
Tipos de contratos e seus impactos. Preparagdo dos documentos técnicos/comerciais. O processo licitatorio. Clausulas-Padrao.
Modalidades de Procedimentos Licitatorios. Parcerias na participagdo do desenvolvimento - acordos, consoércios, joint-ventures.

11. GERENCIA DA INTEGRAGAO

Desenvolvimento do plano do projeto. Execugéo do plano do projeto. Controle integrado de mudangas.

12. ESCRITORIO DE PROJETOS - PROJECT OFFICE

Conceito de Project Office. Tipos de Project Office. Fungdes Associadas. Fatores de Sucesso. Revisdes de Qualidade. Estagios de
Implantag&o. Estrutura. Obstaculos.

11. APLICANDO O MS PROJECT

Conhecimento da ferramenta MS-Project para gestédo de projetos e seus principais modos de exibigao e relatérios (construgdo do
grafico de Gantt, rede PERT, alocagao de recursos, curva S, fluxo de caixa, calendario de trabalho, relatério de acompanhamento,
etc.).

BIBLIOGRAFIA BASICA

DUFFY, M. Gestao de projetos. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

LIMA, Guilherme Pereira. Gestéo de projetos: como estruturar logicamente as agdes futuras. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos
e Cientificos Editora, 2009.

MENEZES, L. C. de M. Gestéo de projetos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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29. ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO

OBJETIVO
Conhecer as atividades envolvidas pela administragdo da produgéo e entendimento do contexto estratégico em que os gerentes de
produgéo atuam.

PROGRAMA

1. ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO

Conceito. Modelo de transformacao. Tipos de operagdes de produgéo. Atividades da administragao da produgéo.

2. ESTRATEGIA DE PRODUGCAO

Papel estratégico e objetivos da produgéo. Estratégia de producdo. Areas de decisdo da estratégia de operagdes. Tipos de Sistemas de
Produg&o. Planejamento Estratégico de Manufatura.

3. PROJETO

Projeto em gestdo de produgdo. Projeto de produtos e servigos. Projeto de redes de operagdes produtivas. Arranjo fisico e fluxo.
Tecnologia de processo.

4. PLANEJAMENTO E CONTROLE

Natureza do planejamento e controle. Planejamento e controle da capacidade produtiva. Planejamento e controle de estoque.
Planejamento e controle da cadeia de suprimentos. MRP — Material Requiriment Planning. JIT — Just in Time. Planejamento e controle de
projetos

5. MELHORIA DA PRODUCAO

Melhoria da produg&o. Prevencéo e recuperagéo de falhas. Gestéo pela qualidade.

6. DESAFIO DA PRODUGAO

Desafio estratégico. Estratégias éticas. Estratégias internacionais. Estratégias criativas. Implementagdo das estratégias.

BIBLIOGRAFIA BASICA

JACOBS, F. R.; CHASE, Richard. Administragao de produgdo e de operagdes: o esencial. Porto Alegre-RS: Bookman, 2009.
RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J. Administragdo da produgéo e operagdes. Sao Paulo: Prentice-Hall, 2004.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragdo da produgéo. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

30. GESTAO ESTRATEGICA

OBJETIVO

Desenvolver conhecimentos e habilidades dos participantes na formulagdo, escolha e implementagdo de estruturas organizacionais
compativeis com as suas estratégias. Desta forma, visa apresentar os conceitos ligados & gestdo estratégica modelados pela
caracterizagao e especificidade da aplicagdo em diversos setores econdmicos como servigos € indUstrias de transformag&o.

PROGRAMA

1. CONCEITUAGAO

Conceitos basicos de estratégia; Gestao estratégica; Transformag&o estratégica.

2. AIMPORTANCIA DOS SERVICOS NA ECONOMIA

Os servigos na economia brasileira; Os servigos como diferencial competitivo.

3. O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE SERVICOS

Participantes do processo de compra; Fatores que influenciam o comportamento do consumidor; O processo de decisdo de compra.

4. AAVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PELO CLIENTE

O processo de avaliagdo — fatores que influenciam a formag&o das expectativas dos clientes e fatores que influenciam a percepgéo do
servigo prestado; Os critérios de avaliag&o.

5. ANALISE

Anélise de ambiente externo; Anélise da turbuléncia e da vulnerabilidade; Analise do ambiente interno.

6. IMPLANTACAO

Implantagdo da gestdo estratégica; Workshop de planejamento estratégico, Metodologia de planejamento estratégico; O plano
estratégico.

7. FORMULAGAO

Capacitacéo estratégia; Formulagao das estratégias; Estratégias de balanceamento do portfélio; Reapresentagao do portifélio.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
CAVALCANTI, Marli. Gestéo estratégica de negécios. 2 ed. Sdo Paulo: Cencage Learning, 2007.

COSTA, Eliezer A. C. Gestéo estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestéo estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

31. INGLES 3 - ENGLISH FOR PROFESSIONALS IN GENERAL (EPG)

OBJETIVO

Desenvolver a proficiéncia em Lingua Inglesa, aplicando-a em contextos variados, especialmente no exercicio profissional.
PROGRAMA

1. Plural.

2. Something x Anything | Nothing.

3. Medidas de distancia / Periodos de Tempo.
4. Uso de going fo.

5. Medidas de peso.

6. Tempo verbal — futuro: will.

7. Tempo verbal passado: agdes e ideias.

8. Uso de should.

9. Medidas de comprimento.

10. Have got/ Has got.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CCAAICCLS. English for professionals in general 2. Student’s book. Rio de Janeiro: CCLS Publishing House, 2003.
MURPHY, R. Essential grammar in use. Elementary. Cambridge: CUP, 2000.
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6° Periodo

32. ESTATISTICA Il

OBJETIVO

Refletir os conhecimentos tedricos e praticos como complemento de sua formagao superior através de um trindbmio que relna teoria,
metodologia e aplicagdo. Desenvolver aptiddo e raciocinio estatistico a partir de metodologias que envolvam os diversos campos,
adequando-os para um bom desempenho profissional.

PROGRAMA

1. PROBABILIDADE

Introdugdo as Probabilidades. Eventos. Operagdes Fundamentais.

2. DEFINICAO DE PROBABILIDADE

Axiomas.

3. TEOREMAS DE PROBABILIDADE

Teorema da soma. Probabilidade condicional. Teorema do produto. Independéncia Estatistica. Teorema de Bayes e parti¢des.

4. VARIAVEIS ALEATORIAS

Definigéo de Varidvel Aleatéria. Fungao da probabilidade.

5. DISTRIBUICAO CONJUNTAS

Distribuicdo bidimensional. Distribuigo de probabilidade marginal. Pardmetros de uma Variavel Aleatéria: esperanca matematica,
variancia e desvio padréo, covariancia, correlagdo. Variaveis aleatdrias independentes.

6. ALGUNS MODELOS DE PROBABILIDADES

Distribuicio de Berouiilli. Distribuig&o Binomial. Distribuicdo de Poisson. Distribuicéo Hipergeométrica. Distribuico normal.

7.TESTES DE HIPOTESES

Enunciado de hipbteses. Hipotese nula e hipotese alternativa. Testes unilateral e bilateral. Nivel de significancia. Erros do Tipo | e do Tipo
Il. Poténcia de um Teste.

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, Francisco Estevam Martins de. Estatistica e probabilidade: teoria, exercicios resolvidos e exercicios propostos. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

McCLAVE, J. T.; BENSON, P. G.; SINCICH T. Estatistica para administragédo e economia. 10. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.
TRIOLA, Mario F. Introdugéo a estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

33. ORCAMENTO EMPRESARIAL

OBJETIVO
Conhecer conceitos e técnicas orgamentarias. Estabelecer metas e projecées. Acompanhamento e controles orgamentarios.

PROGRAMA

1. PLANEJAMENTO, EXECUCAO E CONTROLE

Evolugéo do planejamento, elaboragéo do planejamento estratégico. Controle estratégico, tatico e operacional.

2. ORGAMENTO

Histérico do or¢amento; conceitos, objetivos e caracteristicas; ciclo or¢amentério; estrutura basica do orgamento; condigdes para
implementacg&o; limitagdes e vantagens do orgamento; métodos or¢amentarios

3. ORGAMENTO EMPRESARIAL

Implantag&o do orcamento. Orcamento de vendas. Or¢amento da produgdo. Orgamento dos custos de produgdo. Orcamento de matérias-
primas. Orgamento de mao-de-obra.

Orgamento dos custos indiretos de fabricagdo. Orgamento das despesas de vendas e administrativas. Orgamento de caixa. Orcamento de
investimentos. Projecdo dos demonstrativos contabeis.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SANTOS, José Luiz dos & SCHMID, Paulo T & PINHEIRO, Paulo Roberto. Fundamentos de orgamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

SANVICENTI, Antonio Zoratto. Orcamento na administragdo de empresas. Sao Paulo: Atlas, 2009.
WELSCH, Glenn A. Orgamento empresarial. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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34. METODOLOGIA DA PESQUISA

OBJETIVO
Compreender a dimens&o teorica da construgdo do conhecimento cientifico e a importancia do planejamento dos estudos para um
desempenho académico satisfatorio. Identificar tipos de pesquisa. Caracterizar as principais etapas da pesquisa cientifica.

PROGRAMA
Unidade 1: Paradigmas filoséfico-metodolégicos da pesquisa cientifica
1.1 Metodologia e método
1.2 Pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa
1.3 Pesquisa Positivista
1.4 Pesquisa Interpretativa
1.5 Pesquisa Critica
1.6 Questdes éticas
Unidade 2: Caracterizagao dos tipos de pesquisa
2.1 conforme objetivos: descritiva, explicativa, exploratéria, intervencionista

2.2 conforme coleta dos dados: experimental, levantamento, documentéria, bibliografica, agdo/participante, ex post facto,
estudo de caso

Unidade 3: Projeto de pesquisa
3.1 Problema — fundamentagéo tedrica
3.2 Objetivos
3.3 Questdes do estudo
3.4 Delimitag&o e justificativa do estudo
Unidade 4: Configuragéo do Método
4.1 Tipo do Estudo
4.2 Participantes
4.5 Tipos de instrumentos
4.6 Coleta e Tratamento de Dados
4.7 Limitagdes do Método
Unidade 5: Apresentagao dos Resultados da Pesquisa
5.1 Relagao resultados da pesquisa <> fundamentagao tedrica
5.2 Elaboragao de relatorios
5.3 Aplicagdo das normas da ABNT
BIBLIOGRAFIA BASICA
CARRANCHO, Angela. Metodologia da pesquisa aplicada a educagédo. Rio de Janeiro: Waldyr Lima Editora, 2005.

DEMO, Pedro. Pesquisa e informagéo qualitativa: aportes metodologicos. 3. ed. Campinas: Papirus, 2001.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia cientifica: a construgdo do conhecimento. 7. ed. Rio de Janeiro: Lamparina, 2007.
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35. SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS

OBJETIVO
Fornecer as ferramentas técnicas e organizacionais necessarias para a administragéo e 0 emprego adequado da moderna tecnologia da
informag&o, com énfase nos sistemas de gestédo e na realidade atual da Nova Economia.

PROGRAMA

1. ESTRUTURADE UM SISTEMA DE INFORMAGAQ

Conceitos Basicos e Aplicagdes. Tecnologia da Informagéo aliada ao Planejamento Estratégico. Sistema de Gestéo Integrado. Sistema de
Informacéo Gerencial como Instrumento de Gestéo.

2. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

Componentes de um SIG. Aspectos dos processos decisorios. Estruturagdo de um PDSI - Plano Diretor de Sistemas de Informagé&o.
Estruturagéo dos relatorios gerenciais. Negociagdo no Desenvolvimento de um SIG. Implementag&o de um SIG.

3. SADeEIS

Definigdo. Caracteristicas. Comparagao entre EIS, SAD e SIG. Introdugéo ao EIS. Necessidades de Informagdes do Executivo. Modelo
Conceitual de EIS. Ferramentas do EIS. Arquitetura Tecnolégica.

4. TECNOLOGIA PARA TROCA ELETRONICA DE INFORMAGAO

EDI - Eletronic Data Interchange. Internet, Intranet e Extranet. Comércio eletrénico.

5. O DESAFIO DA INTEGRAGAO

Solucao Integrada. Integracdo de Solugdes Existentes

6. PRATICA

Apresentagéo de trabalhos em grupo desenvolvidos em sala de aula e em domicilio.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CRUZ, Tadeu. Sistemas de informagbes gerenciais. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.
REZENDE, Denis Alcides. Sistemas de informagbes organizacionais. 3 ed. Sdo Paulo: Atlantica, 2008.

SORDI, José Osvaldo de. Administragédo da informagéo: fundamentos e praticas para uma nova gestdo de conhecimento. Sdo Paulo:
2009.

36. PESQUISA OPERACIONAL
OBJETIVO
Conceituar otimizagao linear. Apresentar modelos matematicos de programacéao linear (PPL). Apresentar o método gréfico de resolugéo
de PPL. Conceituar o algoritmo simplex para problemas PPL . Aplicagdo da ferramenta solver para resolugéo de PPL.
PROGRAMA
1. INTRODUCAO
Pesquisa Operacional. Modelos e técnicas de Pesquisa Operacional
2. PROGRAMAGAO LINEAR (PPL)
Introdugdo. - Método Grafico. Formulagdo de modelos de programagéo linear. Método Simplex. Analise de Sensibilidade.
3. DUALIDADE
Principais teoremas sobre dualidade. Teorema da dualidade fraca;
4.CUSTOS
Cbdncavos. Convexos
5. PROGRAMAGAO
Programac&o de Metas. Programacéo linear Inteira. Variaveis binarias
6. SOLUCAO DE PROBLEMAS
Problema do Transporte. Problema de Atribuicéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Eduardo Leopoldino de. Introdugdo a pesquisa operacional. 4 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009.
CAIXETA-FILHO, J. V. Pesquisa operacional: técnicas de otimizag&o. S&o Paulo: Atlas, 2004.

TAHA, Hamdy A. Pesquisa operacional. 8 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2008.
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37. PROCESSO DECISORIO

OBJETIVO
Estar apto a pensar, sentir, decidir e agir com efetividade.

PROGRAMA

1. CONCEITO DE DECISAO

Os elementos do processo.

2. RACIONALIDADE E DECISAO

Etapas do processo decisorio. Arvore deciséria.

3. DECISAO ADMINISTRATIVA

O decisor e a situacao. Centralizagao e Descentralizagao.

4. 0S IMPERATIVOS DA DECISAO RACIONAL

A racionalidade limitada e a subjetividade. A racionalidade e o poder. A influéncia organizacional.
5. MODELOS DE DECISAQ

Racional. Criativo. Intuitivo.

6. INTUICAO E RAZAO NO PROCESSO DECISORIO

Estudo das armadilhas da deciséo. Intuigdo e razéo nas fungdes gerenciais.
7. O SISTEMA DECISORIO NAS ORGANIZAGCOES

Estudo de casos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ABRAMCZUK, André A. A prética da tomada de decisdes. Sao Paulo: Atlas, 2008.

ALMEIDA, Adiel Teixeira de; GOMES, Carlos Francisco Simdes; GOMES, Luiz Flavio. Tomada de decisdo gerencial: enfoque
multicritério. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SHIMIZU, Tamio. Deciséo nas organizagdes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

38. INGLES 4 - ENGLISH FOR PROFESSIONALS IN GENERAL (EPG)

OBJETIVO
Desenvolver a proficiéncia em Lingua Inglesa, aplicando-a em contextos variados, especialmente no exercicio profissional.

PROGRAMA

Tempo verbal passado / Pronomes possessivos — singular.
Tempo verbal passado / Pronomes possessivos — plural.
Tempo verbal passado / Must.

Superlativo: the most | Construgdo de comparagdes: more...than.
Superiativo / Construgao de comparagbes / Who-questions.
Comparacéao: Better x Worse / Superlativo: Best x Worst.
Tempo Verbal — passado continuo: Would.

Condigéo: If...will.

Condig&o: If...would.

0. Uso de Were.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CCAAICCLS. English for professionals in general 3. Student’s book. Rio de Janeiro: CCLS Publishing House, 2003.
CCAAJCCLS. English for professionals in general 3. CALL workbook. Rio de Janeiro: CCLS Publishing House, 2003.
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7° Periodo

39. FILOSOFIA E ETICA

OBJETIVO

Desenvolver o senso critico e a reflexdo, com vistas a formagdo de uma pessoa consciente de suas responsabilidades profissionais e
sociais.

PROGRAMA

1. FUNDAMENTOS FILOSOFICOS

Em busca de uma definigdo de Filosofia. A origem da Filosofia. Mito e Filosofia. Condigdes histéricas para o surgimento da Filosofia.
Principais Caracteristicas da Filosofia Nascente. Para que Filosofia?

2. HISTORIA DA FILOSOFIA

Filosofia antiga. Filosofia patristica. Filosofia medieval. Filosofia da Renascenca. Filosofia moderna. Filosofia da ilustragdo. Filosofia
contemporénea.

3. O CONHECIMENTO

O sujeito e o objeto do conhecimento. Tipos de conhecimento. O alcance do conhecimento.

4. ALOGICA

Logica formal. Raciocinio dedutivo e indutivo. Sofisma ou falacia. Logica dialética.

5.ETICA

Natureza da Etica. Moral e histéria. Os valores. Responsabilidade moral. Etica e sociedade. Etica e cidadania. Etica e politica. Etica e
ecologia. Etica e relagées de género. Religibes mundiais e ética mundial. Etica e pessoa. A bioética.

6. ETICA EMPRESARIAL

Para que ética? A ética e a moral. As teorias éticas: a ética da convicgéo e a ética da responsabilidade. As tomadas de decisao.

7.0 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ADMINISTRADOR

Os deveres. As proibi¢des. Os direitos. Os honorarios. Os deveres em relagéo aos colegas. As sangdes disciplinares. O processo ético.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHAUI, Marilena. Convite & filosofia. 13. ed. Séo Paulo: Atica, 2005.

MIRANDA, Danilo Santos de. Etica e Cultura. Sao Paulo: Perspectiva, 2004.

NETO, Jodo Augusto Mattar. Filosofia e ética na administragéo. Sao Paulo: Saraiva 2003.

40. ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

OBJETIVO
Interpretar, organizar e aplicar, com o raciocinio dedutivo, os conceitos basicos apreendidos nas solugbes de problemas surgidos no
cotidiano.

PROGRAMA

1. ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS
Origem, evolug&o, conceitos, objetivos e fungdes.

2.0 SISTEMA DE “ARMP”

Divisdo, orientagdes e sistemas.

3. CLASSIFICAGAO DE MATERIAL

Especificagdo, padronizagéo, classificagéo e catalogagao.

4.0 CODIGO DE BARRAS

Definigdes, tipos e aplicagdes.

5. AQUISICAO DE MATERIAIS

Compra, determinagéo das exigéncias, procura e aquisi¢ao, conservagao e distribuicdo. O Lote Econdmico de Compras (LEC).
6. 0 INVENTARIO

Inventario fisico e saneamento dos estoques.

7. GESTAO DE ESTOQUES

Sistemas de controle e funcionamento.

8. ADMINISTRACAO PATRIMONIAL

Atribuigdo de seus érgaos, formas e seguranca.

9. QUALIDADE TOTAL

Historia, conceito e o programa “5S”.
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10. ARMAZENAMENTO

Generalidades, fatores, normas principais e terminologia.

11. TRANSPORTE

Tipos, modalidades, técnicas em desenvolvimento e modalidades de fornecimento, logistica de distribuicao.

BIBLIOGRAFIA BASICA
DIAS, M.A.P. Administragédo de materiais: principios, conceitos e gestdo. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARTINS, Petrénio G. & ALT, Paulo Renato Campos. Administragdo de materiais e recursos patrimoniais. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2009.

POZO, H. Administragéo de recursos matérias e patrimoniais. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

41. LEGISLAGAO SOCIAL E TRABALHISTA

OBJETIVO
Interpretar e aplicar a legislagdo social e trabalhista com eficiéncia e eficacia no exercicio profissional.

PROGRAMA

1. DIREITO DO TRABALHO-GENERALIDADES

Conceito. Divisdo. Denominagdes. Autonomia. Relagdes com outras disciplinas.

2. FONTES DO DIREITO DO TRABALHO

Conceito. Classificagao. Hierarquia das normas juridicas trabalhistas.

3. AFIGURA JURIDICA DO EMPREGADO E DO EMPREGADOR

Empregado. Empregador. Grupo econdmico-financeiro. Empregado e socio. Sucessao de empresas.

4. JORNADA DE TRABALHO

Jornada legal e convencional. Limitagao da jornada. Formas de prorrogagao. Horario de trabalho. Trabalho noturno. Repouso semanal
remunerado.

5. FERIAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS

Periodo aquisitivo e concessivo. Fracionamento. Perda do direito. Remuneragao. Abono. Efeitos na Resciséo Contratual sobre as Férias.
6. REMUNERACAO E SALARIO

Conceitos de remuneracéo e salario. Modalidades de salario. Tipos de salario. Parcelas integrativas do salario. Principios de prote¢éo ao
salério. Gratificagdo natalina. Descontos legais.

7. CONTRATO DE TRABALHO

Conceito. Natureza juridica. Elementos essenciais. Durag&o. Alteragao, suspensao e interrupcao. Término do contrato. Estabilidade.
8. AVISO PREVIO

Conceito. Cabimento. Caracteristicas. Efeitos da concess&o. Duragdo. Natureza.

9. RESCISAO CONTRATUAL

Prazos de pagamentos e rescisorios. Multas. Homologagdes das rescisdes contratuais. Orgéos competentes para homologar as
rescisdes. Formas de pagamento.

10. FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

Conceito. Fundamento. Deposito. Opgéo. Levantamento do depdsito. Gestao. Agente operador.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, S. P. Direito do trabalho. 26. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagéo ao direito do trabalho. 30. ed. Sdo Paulo: LTR, 2004.
ZAINAGHI, Domingos Savio. Curso de legislagdo social. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

42. ANALISE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
OBJETIVO
Emitir opinido sobre as Demonstragdes Contabeis com base em uso de indices tradicionais de analise financeira.

PROGRAMA

1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

Objetivos e critérios da analise de balangos de acordo com os diferentes usuarios. As limitagdes da aplicagdo dos indices tradicionais de
analise.
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2. AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Quais as demonstracées que s&o usadas para analise. Como s&o preparadas as demonstragdes que sero analisadas. A confiabilidade
das Demonstragdes. Técnicas de depuracdo. Analise Horizontal e Vertical. O impacto da inflagdo nas Demonstragdes Financeiras

3. 0S INDICES TRADICIONAL DE BALANGO

indices de Liquidez — Geral, Corrente, Seca, Operacional, Imediata. indices de Afividade — Prazo Médio de Estocagem. Prazo Médio de Recebimento.
Prazo Médio de Cobranga. Giro de Estoques. Giro de Ativos. indices de Endividamento. indices de Lucratividade.

4. ESTUDO DO CAPITAL DE GIRO.

Capital Circulante Liquido x Capital de Giro. Saldo de Tesouraria. Necessidade de Capital de Giro. Ciclo de Caixa. Diagnésticos
baseados na dinamica do Capital de Giro.

5. INDICE DU PONT "OVERTRADING"

6.INDICADORES DE INSOLVENCIA (KANITZ E OUTROS)

BIBLIOGRAFIA BASICA
MARION, José Carlos. Analise das demonstragbes contabeis. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
MATARAZZO, Dante Carmine. Analise financeira de balangos: abordagem basica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VELTER, Francisco & MISSAGIA, Luiz Roberto. Contabilidade de custo e analise das demonstragdes contabeis. Rio de Janeiro; Campus,
20009.

43. TRABALHO DE CURSO |

OBJETIVO
Definir uma situagao-problema de estudo/analise, com base em uma situacéo real; elaborar um anteprojeto com estudos acerca dos
fendmenos organizacionais e suas inter-relagdes com a realidade social, observadas as praticas profissionais especificas.

PROGRAMA

1. ESCOLHA DA EMPRESA

Estrutura organizacional, atividades, sistemas e tecnologias, histérico.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Levantamento e fichamento de referéncias bibliograficas.

3. ESTRUTURA DO ANTEPROJETO

Titulo, tema, formulag&o do problema, hipétese, justificativa, objetivos, metodologia, cronograma, viabilidade, referéncias bibliograficas.
4. ELABORAGAO DO ANTEPROJETO

O roteiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FACULDADE CCAA. Manual de trabalhos académicos. 1. ed. Rio de Janeiro, 2007.

LUCKMANN, Luiz Carlos; ROVER, Ardinete; VARGAS, Marisa. Diretrizes para Elaboragéo de Trabalhos Cientificos. 3 ed. Joagaba - SC:
Unoesc, 2009.

PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da comunicagéo nos trabalhos cientificos. S&o Paulo: Conceito Editorial, 2007.

44. JOGOS DE EMPRESAS

OBJETIVO
Apresentar a dindmica de um curso de simulagdo. Analisar o funcionamento da empresa que sera utilizada na simulagéo. Simular o
funcionamento de uma empresa industrial. Simular o funcionamento de uma empresa comercial.

PROGRAMA

1. CARACTERISTICAS DAS TECNICAS DE SIMULACAO

Origem. Conceito. Tipos. Geral x Funcional. Interatividade. Individual x Equipe. Determinismo x Aleatoriedade. Beneficios.

2. CONTEXTUALIZAGAO DA EMPRESA SIMULADA

Area de produgéo. Area de RH. Area contabil financeira. Area de marketing. Emisséo de relatérios. Emissao de jornal. Folha de decisdes.
Formacg&o das equipes. Organizagdes das sessdes de trabalho. Uso do sistema de apoio e decisdo. Forma de avaliagéo da disciplina.
Teste sobre as caracteristicas da empresa.

3. ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES TOMADAS PELOS PARTICIPANTES

Estabelecimento de cenério. Emissdo do jornal. Discussdo do ambiente operacional. Recebimento das decisbes. Processamento das
decisbes. Emissao de relatdrios. Andlise dos resultados das empresas. Consultorias as empresas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BARCANTE, Luiz Cesar & PINTO, Fernando Castro. Jogos, negdcios e empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.
GRAMIGNA, M. R. M. Jogos de empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2007.

VICENTE, P. Jogos de empresa. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

45. ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

OBJETIVO
Orientar decisdes de investimentos e de financiamento com base nos modelos tradicionais existentes nos Principios de Administragdo
Financeira.

PROGRAMA

1. CONCEITOS FINANCEIROS BASICOS

Fungao e objetivo financeiro na empresa. Estrutura financeira da empresa. Empresa e mercado.

2. DECISOES DE INVESTIMENTOS

Orgamento de caixa. Fluxo de caixa relevante. Valor presente liquido. Taxa interna de retorno. Payback.

3. RISCO E RETORNO

Titulos e valores mobiliarios. Comercializag&o, risco e retorno.

4. DECISOES DE FINANCIAMENTO

Capitais de terceiros de curto, médio e longo prazos e capitais proprios. Custo médio ponderado de capital. Modelos de precificagéo de
capital. Alavancagem financeira.

5. ANALISE FINANCEIRA

Balango patrimonial, demonstragdo do resultado, demonstragéo do lucro ou prejuizo acumulados, demonstragdo das drigens e aplicagdes
de recursos. indices tradicionais de balango.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragéo financeira. 10. ed. S&o Paulo: Pearson,2004.
JUND, Sérgio. AFO: Administragéo financeira e orgamentéria. 4 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
SANVICENTE, Anténio Zorato. Administrago financeira de empresas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

46. LOGISTICA

OBJETIVO

Pretende-se que o aluno conhega os assuntos relacionados com a Logistica Empresarial e a SCM (Supply Chain Management),
identifique as partes de um sistema logistico e defina suas caracteristicas, conhega as principais decisdes a serem tomadas na
configuracéo e na operacionalizagdo de um sistema logistico e estruture a logistica como arma competitiva da organizagéo.

PROGRAMA

1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introdug@o a logistica empresarial. Surgimento da logistica empresarial. Definicdo e miss&o da logistica empresarial. Cadeia de
suprimentos e fluxo logistico.

1. NIVEL DE SERVICO AO CLIENTE

0O servigo como ferramenta competitiva e ciclo do pedido. Sistemas logisticos orientados para os servigos. Prioridades de servigos aos
clientes.

2. CUSTOS DA LOGISTICA

Custo total. Principios de custeio logistico. A compensagéo de custos. Logistica de resultados.

3. LOGISTICA DE SUPRIMENTO

Sistema logistico de suprimento. Relacionamento Cliente — Fomecedor. Escolha de fomecedores.
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4. BENCHMARKING

Benchmarking na cadeia de suprimento. Benchmarking do servigo logistico. Benchmarking do processo logistico.
5. DISTRIBUICAO FiSICA

Distribuicéo fisica de produtos. Sistema de distribui¢éo fisica. Canais de distribuicao.

6. TOPICOS ESPECIAIS EM LOGISTICA

Supply Chain Management (SCM). A logistica de ponta. Estratégias logisticas. Outsourcing. Operadores logisticos. Sistemas e softwares
aplicados na area.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHING, Hong Y. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento. 2 ed. Sdo Paulo: Cencage Learning, 2007.
FIGUEIREDO, K.F. et alli. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
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47. TOPICOS ESPECIAIS | - NEGOCIAGAO

OBJETIVO

Sensibilizar 0 aluno para a necessidade da ampliagdo dos conhecimentos sobre negociagdes positivas. Expor os conceitos fundamentais
de negociagéo. Desenvolver a percepgao para os aspectos ndo estruturados que estéo presentes nas negociagdes. Expor o processo de
negociagao e uma metodologia de planejamento de negécios. Desenvolver e testar as habilidades associadas as energias presentes nas
negociagoes, visando a fortalecer as intervengdes do negociador nos processos de negocia¢do dos quais participa.

PROGRAMA :

1. O MODELO MENTAL DE NEGOCIAGCAO

Conceitos fundamentais de Negociag&o. Caracteristicas do bom negociador. Necessidades, objetivos e moedas de troca. Posicionamentos
estrategicos e passos taticos.

2. ASPECTOS NAO ESTRUTURADOS

Estilos de negociagéo. ) )

3. 0 PROCESSO: PLANEJAMENTO E PRATICA DE NEGOCIAGAO

Como PLANEJAR uma Negociagao. Avaliagdo ambiental, quantitativa e qualitativa. Poder, tempo, informacéo e percepgdo. O negociador
em acéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALYRIO, R. D.; ANDRADE, R. O. B. de.; MACEDO, A. S. Principios de negociagé&o: ferramentas e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
HIRATA, Renato H.. Estilos de negociagdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

LEWICKI, R. L.; SAUNDERS, D. M.; MINTON, J. N. Fundamentos da negocia¢do. Sdo Paulo: Bookman, 2002.

48. TOPICOS ESPECIAIS Il - SISTEMAS DE GESTAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

OBJETIVO

Introduzir, desenvolver e disseminar os conceitos da gestdo pela qualidade e produtividade na rotina de executivos, consultores, gestores
publicos e outros profissionais.

PROGRAMA

1. GESTAO PELA QUALIDADE

Conceitos basicos. Formagéo de Equipes/Times da Qualidade. Técnicas e Ferramentas Gerenciais. Metodologia de Analise e Melhoria de
Processos. Sistema de Medigdo do Desempenho Organizacional. Normatizagéo e Certificagéo. Auditoria do Sistema de Gestéo da
Qualidade. Planejamento Estratégico para a Gestdo da Qualidade.

2. NORMAS INTERNACIONAIS DE GESTAO E PREMIOS DE EXCELENCIA

ISO 9001. ISO 14001. OHSAS 18001 — Occupational Health Safety Assessement Series. SA 8000 — Social Accountability. PNQ — Prémio
Nacional da Qualidade.

3. GESTAO DE MUDANCAS

Entendimento do Negécio da Organizagdo. Disseminagdo da informagdo sobre a mudanga. Formagdo das pessoas envolvidas na
implantag@o de novos processos. Identificagdo e estratégia de eliminagdo de resisténcias. Avaliagdo e ajustes na implantagdo da nova
cultura. Implementagdo de novas formas de gestdo. Novos processos do negécio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FILHO, Claudio Pinheiro Machado. Responsabilidade social e governanga: o debate e as implicagdes. Sdo Paulo: Thomson Learning,
2006.

LIMEIRA, André Luis Fernandes. Gestéao da qualidade. Rio de Janeiro: FGV, 2002.
TACHIZA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade corporativa. Sao Paulo: Atlas, 2006.

49. TOPICOS ESPECIAIS Il - EMPREENDEDORISMO

OBJETIVO
Desenvolver uma base de conhecimento estratégico do Empreendedorismo e uma visdo sistémica e inovadora. Exercitar a criagdo de
uma empresa.
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PROGRAMA

1. CLASSIFICAGAO E CONSTITUICAO DE EMPRESAS

Classificagdo econdmica, juridica e fiscal das empresas. Formas de constituicdo de empresas. Abertura e fechamento de pequenas e
micro empresas.

2. EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR

Conceitos e defini¢des basicas. Caracteristicas gerais. O processo visionario: inovagao e criatividade.

3.IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Foco na pequena empresa. A pequena empresa: componente vital da economia.

3. IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

Fontes de novas ideias. Avaliando oportunidades. Oportunidades na Internet, tendéncias e a necessidade de conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

4. OPLANO DE NEGOCIO

Por que planejar. A importancia do plano de negdcio. O plano de negdcio como ferramenta de gerenciamento. Analise estratégica:
cenarios oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas.

5. CRIANDO UM PLANO DE NEGOCIO

Modelagem de um plano de negécio. O Plano de negdcio em pratica: financiamento. Flexibilidade e adaptagdo para mudangas: foco na
aquisi¢éo e fusdo de empresas/negdcios e organizagoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de Janeiro. Campus, 2001.
GOOSSEN, Richard. E-Empreendedor. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

SALIM, César Gomes. Construindo planos de negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

50. TRABALHO DE CURSO II

OBJETIVO

Praticar uma postura ético-profissional adequada as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade. Apresentar o Trabalho de
Curso (TC).

PROGRAMA

1. CONSOLIDAGAO DO TC

Interface teoria X pratica. As habilidades necessarias para formagéo e qualificagdo profissional.

5. APRESENTAGCAO DO TC

Apresentagédo para banca. Apresentagéo de artigo cientifico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FACULDADE CCAA. Manual para elaboragéo de trabalhos académicos. Rio de Janeiro, 2007.

LUCKMANN, Luiz Carlos; ROVER, Ardinete; VARGAS, Marisa. Diretrizes para Elaboragéo de Trabalhos Cientificos. 3 ed. Joagaba - SC:
Unoesc, 2009.

PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da comunicagéo nos trabalhos cientificos. S&o Paulo: Conceito Editorial, 2007.

51. CONTROLADORIA

OBJETIVO
Capacitar o discente a aplicagdo dos sistemas de informagdes contabeis no processo de gestdo empresarial.

PROGRAMA

1. PANORAMA ATUAL DA GESTAO EMPRESARIAL

Contabilidade, Gestdo Empresarial e Controladoria.

2. CONTROLADORIA

Conceito, Campo de Aplicagéo, Finalidade, Tipos.

3. PLANEJAMENTO E CONTROLE EMPRESARIAL

INFORMAGOES DE CUSTOS NO PROCESSO DE GESTAO

4. PLANEJAMENTO E CONTROLE DE LONGO E CURTO PRAZO

Fluxos de Caixa, Investimentos, Or¢camento, Decisdes de Prego X Custo X Volume.
CUSTOS DA QUALIDADE. ANALISE DE DESEMPENHO.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
FIGUEIREDO, Sandra; CAGGIANO, Paulo César. Controladoria: teoria e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MORANTE, Antonio Salvador & JORGE, Fauzi Timago. Controladoria: analise financeira, planejamento e controle orgamentario. S&o
Paulo: Atlas, 2008.

REGINALDO, L; NASCIMENTO, A.M. Controladoria. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

52. OPTATIVA 1 - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
OBJETIVO

Obter um conhecimento transitério do que seja deficiéncia auditiva (surdez), suas causas, prevengdes e classificagdes. Como
também os modos de recepgao e expressdo do surdo;

Fazer uma curta andlise sobre o aspecto psicoldgico, pessoal, familia e social do individuo surdo através da sua lingua e de
sua identidade;

Refletir em sintese sobre a histéria pedagdgica e educacional dos surdos no mundo e no Brasil, suas entidades, associages,
federagdes, leis referentes a educagéo, a questdo do profissional tradutor-intérprete e o aprendizado do aluno surdo;
Apresentar a estrutura e a gramatica da Lingua Brasileira de Sinais — Libras e seus contextos nas diversas situagbes de
comunicagao;

- Alcangar essencialmente o aprendizado e proficiéncia do vocabulario da Lingua Brasileira de Sinais - Libras;
PROGRAMA
Unidade 1: Conceitos Iniciais: Deficiéncia Auditiva e Individuo Surdo

Deficiéncia auditiva: classificagdo das perdas auditivas (surdez) e protese auditiva.

O individuo surdo: aspecto psicoldgico, pessoal, familiar e social.

Cultura surda e identidade: direitos como minoria linguistica, comunidades, lei de Libras, entidades de apoio e ensino,
associagdes, federagdo e processo de inclusdo educacional e social.

Educacéo de surdos no mundo e no Brasil: do oralismo a comunicag&o total e ao bilinguismo, leis referentes a educagao de
alunos surdos, o profissional tradutor e intérprete da Libras, adaptacao curricular, ensino da Lingua Portuguesa como segunda
lingua (L2) e produgéo textual

Unidade 2: Lingua de Sinais e Lingua Brasileira de Sinais — Libras

As linguas de sinais e a modalidade visuo-espacial

A Lingua Brasileira de Sinais - Libras e seus niveis gramaticais

As linguas de sinais e universais linguisticos

Libras: expressdo facial e corporal, configuragdo das maos e dedos, ponto de articulagdo, movimento: tipos e frequéncia,
alfabeto manual, orientagao, localizagéo, parametros, classificadores, negagao e contextos

Unidade 3: Gramatica 1

Acentuagao grafica
Alfabeto

Classificagbes gramaticais
Adjetivos

Advérbios

Conjungdes

Unidade 4: Gramatica 2

Advérbios

Expressoes

Girias

Comparativo de igualdade, superioridade e inferioridade

Frases afirmativas, interrogativas, negativas, exclamativas e intensificadoras

Unidade 5: Gramatica 3

Pronomes

Numerais

Preposicdes

Verbos (Tipos e de Aa Z)

Unidade 6: Vocabulario 1

Orientagao temporal
Eventos

Natureza

Animais

Cores
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Lugares

Unidade 7: Vocabulario 2

Localidades geogréficas

Orientagdo espacial

Transportes

Leis

Politica

Preocupagdes sociais, violéncia e drogas
Quantidade e medidas

Unldade 8: Vocabulario 3

Dimensdes
Qualidade
Variagbes
Operacdes
Numeros
Localizagéo
Caracteristicas
Estruturas e partes

Unldade 9: Vocabulario 4

Moveis

Utensilios

Objetos de decoragéo

Roupas de cama e banho

Ferramentas e Acessorios

Eletricidade e aparelhos eletro-eletronicos
Produtos e instrumento de limpeza

Unldade 10: Vocabulario 5

Construgdes e materiais

Procedimentos domésticos

Caracteristicas dos procedimentos domésticos
Problemas

Alimentagéo

Refeicdo

Alimentos

Unldade 11: Vocabulario 6

Legumes

Frutas

Verduras

matinais

Bebidas

Guloseimas
Condimentos e temperas

Unldade 12: Vocabulario 7

Corpo Humano
Caracteristicas pessoais
Higiene pessoal e produtos
Vestuério

Medicina e salde
Limitagdes especiais
Sexualidade

Unldade 13: Vocabulario 8

Familia e relagbes familiares
Pessoas

Objetos pessoais
Documentos

Educacéo

Profissdes e Trabalho
Economia e Finangas

Unldade 14: Vocabulario 9
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- Artese cultura
- Esporte
- Lazer
- Religido
BIBLIOGRAFIA BASICA
BRASIL; CORDE. Dicionario da lingua Brasileira de Sinais, 2006.

CAPOVILLA, Fernando; DUARTE, Walquiria. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua Brasileira de Sinais — Libras.
Volumes de A-L e M-Z. Universidade de S&o Paulo. SP. 2001.

CAPOVILLA, Fernando César, RAPHAEL, Walkiria Duarte. Enciclopédia da Lingua de Sinais — Vol. 1. Sdo Paulo: Imprensa Nacional SP,
2004.

53. OPTATIVA 2 - COMUNICAGAO INTERCULTURAL PARA NEGOCIOS

OBJETIVO
Identificar a importéncia da diversidade cultural, refletir sobre sua prépria cultura e seu impacto em interagdes interculturais, analisar
matizes culturais e linguisticas no ambiente globalizado de negécios, compreender estratégias para adaptacéo a diferencas culturais.

PROGRAMA

1. Cultura e idioma; conscientizagao e diversidade cultural

2. Comunicacao verbal e ndo-verbal

3. O"EU” na comunicag&o intercultural
3.1 - Afeto
3.2 - Conhecimento
“ELES” na comunicag&o intercultural
Interag&o e barreiras interculturais no ambiente globalizado dos negécios
Etnocentrismo, preconceito, racismo, discriminagéo e estereétipos
Competéncias afetivas e cognitivas no meio profissional intercultural
8.  Solugao de problemas interculturais profissionais

BIBLIOGRAFIA BASICA

FRANCO, Lucio Flavio. Comunicagéo e informagéo para a gestdo de negécios. Sao Paulo: All Print Editora, 2009.
HALL, Stuart. Identidades culturais na p6s-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2000.

LIMA, Waldyr Editor in Chief, STENZEL, Cristine. America at the Dawn of a New Millennium. Rio de Janeiro: WLE, 1998.
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