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“A avaliacdo (...) representa um trabalho

participativo, no qual ha o engajamento de

toda a comunidade educacional na busca de
éxitos, tendo como perspectiva a continuidade
da aprendizagem e um conhecimento de
qualidade. Neste caso, a avaliacdo deve ser
compreendida como um processo mediador
onde 0s pressupostos de carater qualitativo
sirvam como subsidio para uma continua
reflexdo do trabalho educacional.”

Roberto Giancaterino



I- DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome da IES: Faculdade CCAA

Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins

Estado: RJ

Municipio: Rio de Janeiro

Il- COMPOSICAO DA CPA

lucrativos - Faculdade

Periodo de mandato da coordenacéo da CPA: 2anos

Ato de designacédo da CPA: Portaria 002/2008, de 07/ 04/2008.

Teresa Cristina Penteado de Campos*

Técnico-Administrativo

Denise Durdo Braga Docente
Fabricio Dias de Menezes Comunidade Externa
Frederico César Girauta Docente
Marise Loureiro dos Santos Docente
Ricardo Pinheiro de Almeida Técnico-Administrativo
Ricardo José de Lima Teixeira Docente

Rita Cristina Cyntrao Técnico-Administrativo
Silvia Regina Sénos Demarco Discente

*Coordenadora da CPA

Ato de designacao da CPA: Portaria 001/2009, de 28/ 04/2009.

Teresa Cristina Penteado de Campos*

Técnico-Administrativo

Denise Durdo Braga

Técnico-Administrativo

Fabricio Dias de Menezes

Comunidade Externa

Itamar Soares da Silva Discente
Marise Loureiro dos Santos Docente
Ricardo de Pinheiro de Almeida Docente
Ricardo José de Lima Teixeira Docente
Rita Cristina Cyntrao Técnico-Administrativo
Rodrigo Borges Rocha Discente
Silvia Regina Sénos Demarco Discente

*Coordenadora da CPA




lll- CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade CCAA foi criada
em dezembro de 2005, através da Portaria n°® 005DG/2005, de 24/11/2005. No
entanto, os trabalhos da CPA s0 tiveram inicio a partir de 2006, quando a
Faculdade comecou suas atividades.

Foram realizadas algumas atividades em consonancia com a filosofia da
instituicdo: processos didatico-pedagogicos que possibilitem a reflexdo critica,
o didlogo e a investigacdo académico-cientifica, num exercicio constante de
aprendizagem participativa, articulando a teoria e a pratica no universo de
conhecimentos de cada area de estudo. E uma filosofia que conjuga um alto
nivel de preparo e atualizacdo profissional com o desenvolvimento de novas

perspectivas académicas.



IV- INSTRUMENTOS PARA AUTOAVALIACAO

1) Questionario Socioecon6émico e Cultural (Anexo 1):

Metodologia: Como parte do formulario de inscricdo do Processo
Seletivo, esse questionario de 10 questdes traz as primeiras informacdes

sobre o perfil do corpo discente.

Tratamento dos Dados: As informacdes séo tabuladas em percentuais,
segundo cada questdo apresentada: estado civil, renda mensal,
atividade perfil, e encaminhadas ao setor de Marketing da Entidade

Mantenedora.

2) Relatorio Discente de Avaliacdo  (Anexo 2):

7z

Metodologia: Esse instrumento é utilizado semestralmente para que o
corpo discente da Faculdade possa avaliar o desenvolvimento pedagogico,
os/las Docentes, as Coordenagbes de curso e 0 corpo técnico-

administrativo.

Tratamento dos Dados: As informacgdes/respostas objetivas sao
tabuladas em percentuais; as respostas discursivas séo transcritas e
encaminhadas aos segmentos da Faculdade avaliados pelo discente (e.g.,

secretaria, coordenacdes, docentes).



3) Autoavaliacdo Docente (Anexo 3):
Metodologia: Instrumento utilizado semestralmente para que o corpo
docente da Faculdade possa avaliar sua metodologia, suas técnicas de
ensino, sua postura ético-profissional e as relacdes que estabelece com

a instituicao.

Tratamento dos Dados: Os dados objetivos sao tabulados em
percentuais e 0s comentarios e as sugestdes encaminhadas as

Coordenag6es de Curso e a Direcao.

4) Avaliacdo dos Cursos de Extensao “Portugués para Br asileiros” e

“Trilha” (Avaliagéo da Disciplina e Avaliagao do Pr ofessor) (Anexo 4):
Metodologia: Instrumento utilizado para que o corpo discente de
Extensdo da Faculdade possa avaliar a disciplina e o professor (e.g.,
conhecimento e dominio da disciplina, método e apresentacdo dos

temas e idéias).

Tratamento dos Dados: Os dados, as sugestdes e 0s comentarios sédo

encaminhados a Coordenacéo de Extensdo e Assuntos Comunitarios.



V — DESENVOLVIMENTO

O relatdrio a seguir representa as atividades da CPA realizadas em 2009.

1) Quadro de A¢bes 2009:

Acdes Acdes Resultados Alcancados
Programadas Realizadas Fragilidades Potencialidades
1) Reunido da Foram Aplicacdo das Maior A Diregéo Geral,
CPA - realizados autoavaliacdes | participacao sempre pronta a
planejamento das | cinco institucionais, dos membros atender as nossas
acles e encontros, de forma da CPA na necessidades, se
distribuicdes de mantendo-se manual. elaboracdo do | prontificou a viabilizar
tarefas entre os os dois relatério a implantacéo de um
membros que primeiros nos 2008/20009. programa que atenda
compdem a meses de abril as necessidades para
comisséo. e maio.Os a informatizacdo da
outros aplicacdo das
encontros avaliagcbes. O setor
aconteceram de Tl ja entrou em
nos meses de contato com 0 nosso
agosto, parceiro (TOTVS) e,
setembro e no momento, a
dezembro. Direcédo esta
avaliando os custos
da implantacéo do
RM TESTIS.
2) Organizagdo | - Cronograma N&o foi Participagdo e | Obtencéo da
das de aplicacéo apontada colaboracdo participagdo de 70%
atividades de | das avaliagcdes. | nenhuma dos corpos dos discentes e
aplicacdo das fragilidade discente e docentes no processo
avaliacOes. - Sensibiliza- docente de autoavaliacéo
¢éo dos durante todo o | institucional.
discentes com processo de
relacao a aplicacao das

relevancia da
autoavaliacdo
institucional.

- Distribuic&o
das tarefas
entre 0s
membros para
aplicacdo das
avaliacOes.

avaliagOes.




Acdes

Programadas

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados
(cont.)

Fragilidades

Potencialidades

Acgoes
Finais

(cont.)

3) Distribui¢éo de
tarefas para o
processo de
avaliagéo.

(cont.)

- Organizacao dos
guestionarios a
serem aplicados.
- Elaboracgéo do

Tempo

disponivel dos
membros para
realizagcdo das

Desempenho
dos membros
nas realizacfes
das tarefas,

(cont.)

Aplicacéo das
avaliacfes dentro
do cronograma
desenvolvido pelos

cronograma. tarefas diante das membros da CPA.

- Aplicacéo das dificuldades e

avaliacOes. disponibilidade

de tempo.

4) Aplicacdo dos Aplicacéo do Falta de - Qualidade do Com a persisténcia
instrumentos de Questionario telefones ensino. da Direcéo Geral e
avaliacdo que Socioecondmico e publicos nas Direcéo
contemplassem o0s Cultural. instalacbes da | - Corpo Administrativa, a
diversos segmentos da Faculdade. docente empresa de

Faculdade.

- Presenca do
Inglés na grade

Telefonia do Rio de
Janeiro, antiga
Telemar e hoje Ol,

de todos os atendeu a
Cursos de solicitacao,
Graduacdo da | instalando dois
Faculdade. telefones publicos
entre o prédio Ae o
- Instalacdes prédio B da
fisicas Faculdade.
Aplicacao de - Dificuldade de | Solicitagdo A Direcéo Geral e
Relatorio Discente acesso ao feita pelos a Direcéo
de Avaliacdo nos portal do aluno | alunos do Académica criaram
meses de maio e e aos livros ultimo periodo | o setor de Suporte
novembro. eletrdnicos. de Letras para | Operacional,
a criacdo de composto por
uma profissionais de
- NUmero associacdo de | variadas
reduzido de ex-alunos da formacdes, dando
estagiarios Faculdade suporte ao corpo
disponiveis CCAA. docente e discente,
para suprir 0s orientando-os no
horérios de manuseio de
funcionamento hardwares
da Agéncia softwares.
Experimental
Top Com
(Curso de Para a Agéncia

Comunicacéo).

Experimental,
houve a
contratacéo de
mais um estagiario.
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Acgoes

Programadas

Acgoes
Realizadas

Resultados Alcangados
(cont.)

Fragilidades

Potencialidades

Acgoes
Finais

(cont.)

4) Aplicacao dos
instrumentos de
avaliacdo que
contemplassem os
diversos segmentos
da Faculdade.
(cont.)

(cont.)

Aplicacdo da
Autoavaliagédo
Docente em junho e
dezembro.

Dificuldade para
acessar o portal
dos professores e
material
on-line.

- Apoio a producéo
cientifica.

- Instalacdo de
data show em
todas as salas de
aula.

(cont.)

- Criou-se o
setor de Suporte
Operacional,
para dar suporte
ao corpo
docente,
orientando-os
nas dificuldades
encontradas no
manuseio do
novo portal.

- Langamento
do volume Il da
Revista
Intersignos em
outubro de
2009.
Producéo e
revisdo dos
artigos do
Volume Il da
Revista
Documenta.

- O livro
“Improvisando
Solucdes:
Estudos de
Casos em Salas
de Aula” esta
em vias de
edicéo.

5) Aplicacéo dos
instrumentos de
avaliag&o dos cursos
de extensdo
oferecidos no
periodo:

Oficina de Video
Final Cut

Avid

Mac OS X

Web design

Office para iniciantes
DVD Studio Pro

Portugués para
Brasileiros
Redacdo em
Portugués
Libras.

Acompanhamento
qualitativo e
guantitativo dos
cursos, através da
aplicacdo de
formularios de
avaliacéo
preenchidos pelos
estudantes ao
término de cada
curso.

Falha em
disponibilizar
apostilas do curso
Oficina de Video e
necessidade de
aumentar a carga
horaria.

O conteudo
programatico dos
cursos é muito
elogiado, assim
como a qualidade
dos equipamentos
e dos instrutores e
professores.

A Coordenacéo
de Extensédo
esta estudando
a possibilidade
de elaborar
apostilas para o
curso Oficina de
Video, ja que o
faz para os
outros cursos.
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Acgoes

Programadas

Acgoes
Realizadas

Resultados Alcancados
(cont.)

Fragilidades

Potencialidades

Acgoes
Finais

(cont.)

6) Integracéo dos
membros de todos
os setores da IES.

(cont.)

Encontros realizados
pela Dire¢éo Geral
com os
colaboradores de
todos os setores
administrativos da
instituicdo.

Procedimentos
burocréaticos,
envolvendo o
setor da
secretaria e
atendimento ao
estudante no
quesito
documentacao.

Necessidade de
mais um carro de
limpeza para o
setor da
Zeladoria.

Possibilidade de
apurar
fragilidades dos
setores.

Participacéo
efetiva dos
colaboradores

(cont.)

Diante das
fragilidades
apontadas, a
Direcéo Geral
tomou as devidas
providéncias, para
gue os
procedimentos
fossem
melhorados,
atendendo as
necessidades dos
setores e
facilitando o
atendimento aos
discentes.

Publicacdo do

Participacdo

Desempenho e

Os Boletins sao

Boletim EIl — timida dos criatividade da confeccionados
Espirito de colaboradores equipe bimestralmente e
Integracao com nas sugestdes responsavel pela | enviados a todos
informacdes de pauta do elaboracao do os colaboradores
atuais do que Boletim EI. Boletim. do corpo técnico-
acontece na administrativo.
Faculdade.

Confraternizacdo de | Nenhuma Participacdo do Foi realizado um
Final de Ano. fragilidade. corpo docente, almoco de

corpo técnico-
administrativo e
Direcéo
Académica.

confraternizacao
em uma casa de
festas e sorteios de
prémios.
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Acdes Acdes Resultados Alcancados Acdes

Programadas Realizadas (cont.) Finais
(cont.) (cont.) Fragilidades Potencialidades (cont.)
7) Politcas de 24 Horas de Excesso de Diversidade dos Os discentes do
participag&o dos Comunicacéo atividades acabou | temas curso de
estudantes em ultrapassando as | ministrados. Comunicacéo Social
atividades de ensino. 24 horas. gue participam da
As Palestras elaboracéo desse
Falta de ministradas no evento atuam na pré-
comprometimento | evento focaram producéo, producéo e
e inexperiéncia de | assuntos pés-producao de todo
alguns alunos do | referentes atodas | o evento (24h de
1° Periodo. as habilitacdes. Comunicacéo).
Projeto “De Nenhuma Apoio da Direcdo | O Projeto “De Olho
Olho na Rua” Fragilidade Geral, Diregéo na Rua”, foi criado e
Académica, realizado na Agéncia
Corpo Docente e | Experimental
Mantenedora. TopCom.
Esse projeto é
Participacéo e dedicado a cobertura
desempenhodos | de eventos da
discentes. comunidade externa,

como, jogos, shows e
outros, contando com
a participacao dos
alunos(as) na
cobertura do evento e
publicacéo por meio
de jornal impresso ou
on-line, com créditos
dos alunos.

Também fazem parte
do projeto as visitas
técnicas realizadas
em Jornais, Radios,
TVs e Agéncias de

Publicidade e
Propaganda
Trabalhos B
IV Mostrada | Frequéncia apresentados por | Apresentacdo e
Faculdade pouco efetiva dos | discentes e exposi¢ao dos
estudantes docentes do curso | trabalhos dos
nas de Letras. estudantes e
apresentacdes Apresentagdo do | docentes dos cursos
dos eventos. Coral de Letras,

EDUCCAANTO. | Comunicagdo Social
Participacao dos e convidados.

alunos do curso
de Comunicacéo,
com exposicao de
trabalhos
realizados em
salade aulae
registro do evento
(fotografias, gra-
vacao e edicdo).

13



Acoes
Programadas
(cont.)

Acgoes

Resultados Alcancados

8) Politicas de
participacdo dos
estudantes em

atividades de ensino.

(Cont.)

Realizadas (cont.)
(cont.) Fragilidades Potencialidades
Forum de Presenca Evento organizado | Apresentacgfes de
Metodologias de | reduzida de pelas palestras e mesas-
Ensino de estudantes nas CoordenacBes do | redondas, cujos
Linguas e palestras do cursode Letrase | temas versavam
Literaturas turno da tarde. corpo docente. sobre o ensino de
linguas e literaturas,
além de motivagao
docente e discente.
Forum de Nenhuma Este Forum contou | O evento contou com
Negocios fragilidade com a participacdo | a participacdo de dois
de profissionais palestrantes: Prof. Dr.
com larga Mario Manhées
experiéncia no Mosso, que palestrou
mundo dos sobre o tema “Etica
negocios, levando | nas Organizacfes,” e
0 publico a refletir Prof. Olavo
sobre estratégias e | Damasceno, gerente
principios que as Geral de Articulacéo
pessoas vém do SEBRAE, que
utilizando em suas | discorreu sobre
relagcoes “Empreendedorismo,
profissionais e Riscos,
pessoais. Competéncias e
Possibilidades”. O
evento foi fechado
por uma mesa-
redonda que explorou
"A crise financeira
global e seus
impactos sobre a
economia brasileira”.
Monitoria de Dificuldade dos Objetivo da Exercicio da
Aprofundamento | estudantes em disciplina em atividade docente de
Para os entenderem o realizar um monitores em sala de
estudantes de 6° | objetivo da trabalho de aula em todos os
e 7° periodos do | referida nivelamento cursos de graduacéo,
curso de Letras. | disciplina. académico, nos dois primeiros

direcionado aos
estudantes de 1°
e 2° periodos.

Oportunidade
dada aos
monitores de
exercerem a
docéncia no
Ensino Superior.

periodos. Essa
monitoria teve a
supervisdo da
coordenacdo de
Graduacéao.

14




Acdes

Programadas

Acdes
Realizadas

Resultados Alcancados
(cont.)

Fragilidades

Potencialidades

Acoes
Finais

(cont.)

9)Egressos

(cont.)

Encontro
realizado entre a
Direcdo Geral,
Direcéo
Administrativa e
a Comissao de

Nenhuma
fragilidade.

Persisténcia da
comissao de ex-
alunos na
criacdo da
Associacdo

(cont.)
Com o apoio da
Direcéo e
persisténcia da
Comisséo de ex-
alunos, criou-se a
Associacao de Ex-
alunos da Faculdade

ex-alunos CCAA, que tem como
(formandos da objetivo, congregar
12 turma — ex-alunos, promover
2009), para eventos culturais,
conversarem a divulgar atividades da
respeito da Associacao e da
possibilidade de Faculdade aos seus
criar uma membros, manter
Associacao de atualizado o cadastro
Ex-Alunos. dos ex-alunos, além
do direito ao uso dos
servicos da
Biblioteca, como
empréstimos de
livros, entre outros.
Diversos Horarios restritos | Participacao de Ampliacéo dos
10) Responsabilidade audiolivros para a utilizacdo | inUmeras horarios disponiveis
Social da Instituicdo foram gravados | dos estudios pessoas no dos estudios.
nos estidios da projeto,

(atividades elaboradas
e realizadas pela
Coordenacao de
Extenséo)

Faculdade
CCAA por
estudantes,
funcionarios do
corpo técnico-
administrativo,
docentes e
publico externo,
para o projeto da
Faculdade
CCAA em
parceria com o
Instituto

reforgando a
solidariedade do
ato de se doar a
guem nem se
conhece.

Producéao de varios
audiolivros, como: O
Alienista (Machado
de Assis), O Ateneu
(Raul Pompéia), Alice
no Pais das
Maravilhas (Lewis
Carroll), Senhora
(José de Alencar),
Iracema (José de
Alencar), Viagem ao
Centro da Terra (Julio
Verne), entre outros.

Benjamin

Constant:

Projeto Livro

Falado.

Dia da Nenhuma Conscientizacdo | Exposicao de

Preservacdo do | fragilidade foi de uma trabalhos elaborados

Meio Ambiente apontada. alimentacéo pelas criancas da
saudavel e Comunidade da
doacéo de Maré, com material
mudas de totalmente reciclavel
plantas. (garrafas pet,

tampinhas, filtro de
papel usado etc.)
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Acoes

Programadas

Acgoes
Realizadas

Resultados Alcangados
(cont.)

Acoes
Finais

(cont.)

10) Responsabilidade
Social da Instituicdo
(Cont.)

(cont.)

Campanhas de

Fragilidades

Poucas opcoes

Potencialidades

Criacdo de uma

(cont.)

A Faculdade CCAA,

Conscientizacdo de horérios das brigada por meio da
para a luta contra | palestras. antidengue, Coordenacgao do
epidemias trazendo um Curso de Extenséo,
(dengue etc). trabalho pratico realiza em conjunto
junto a com a Secretaria
comunidade Municipal da Saude e
externa. Defesa Civil, um
trabalho de
conscientizacao,
através de palestras,
apresentagéo de
filmes e exposicoes.
Campanhas de Horario Beneficio Mais uma vez, em
Vacinacéo. disponivel da estendido a parceria com a
equipe. comunidade Secretaria Municipal
externa, como os | da Saude e Defesa
idosos com Civil, a Faculdade
dificuldades de CCAA, com o apoio
locomocgéo e da Coordenacéo de

cadeirantes.

Extensao, cedeu seu
espaco fisico para
gue estudantes,
docentes, corpo
técnico-administrativo
e comunidade
externa fossem
beneficiados com a
campanha de
vacinacao:

Anti-influenza (gripe)
— acima de 60 anos.
Antihepatite B —de 0
a 20 anos.
Antitetanica e seu
reforgo.

Dia da Doacéo de
Sangue.

Horario
disponivel da
equipe do
Hemorio ndo
abrange todos os
turnos.

Solidariedade da
comunidade
académica e
comunidade
externa do
entorno da
Faculdade.

A acéo de doacéo de
sangue, em parceria
com o Hemorio,
resultou na coleta de
67 bolsas de sangue
no ano de 2009.
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Acoes

Programadas

Acgoes

Realizadas

Resultados

Alcancados

(cont.)

Fragilidades

Potencialidades

Acoes
Finais

(cont.)

11) Infraestrutura
fisica,

especialmente a de
ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos e
informacéo e
comunicacao.

(cont.)

Levantamento
das
necessidades
em relacao a
melhoria das
condicdes das
atividades
académicas,
envolvendo
discentes e
docentes.

Embora a
instituicdo conte
com uma
excelente
infraestrutura,
observou-se a
necessidade de
aquisicdes de
ordem
tecnoldgica e até
mesmo a
construcdo e
implantagdo de
novos
laboratérios para
atender o
aumento previsto
do namero de
alunos.

Ampliacdo do
acervo
bibliografico.

Laboratorios
com
computadores
de ultima
geracéao.

InstalacGes
adequadas para
os estudantes
portadores de
necessidades
especiais, como;
rampas de
acesso,
bebedouros
proprios para
cadeirantes,
faixas nas portas
de vidros,
banheiros e
elevadores
adaptados.

(cont.)

Diante das
necessidades
apresentadas, a
Direcéo Geral
empenhou-se em
obter verba junto a
mantenedora,
realizando
investimentos em
diversos setores da
Faculdade, dentro
dos quais, podemos
citar:

- Instalacdo de data
show em todas as
salas de aula (31
unidades).

- Construcdo de uma
sala para Estudo de
Casos para uso dos
estudantes e
docentes.

- Ampliagcéo do
acervo da Biblioteca,
com um investimento
na ordem de

R$ 313.563,00.

- Construcdo de mais
um laboratério, assim
como aquisicdo de 26
licencas adobe
production Premium,
26 licencas Office e a
Atualizagéo de 26
SJST Mac OS X10 e
52 licencas do Final
Cut.
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Acgoes

Programadas

Acoes
Realizadas

Resultados Alcangados
(cont.)

Fragilidades

Potencialidades

Acdes
Finais

(cont.)

12) Politica de
Sustentabilidade
Financeira

(cont.)

Avaliacéo da
sustentabilidade
financeira.

Nao tem havido
lucratividade, até
0 momento, em
decorréncia dos
cursos de
Graduacao
oferecidos,
considerando
que a instituicdo
se encontra no
mercado ha
apenas cinco
anos.

A solidez
econdémico-
financeira da
empresa
mantenedora,
aliada a sua
vocacgao para a
educacéo, que
tem se
consolidado ao
longo de
cinquenta anos
de existéncia,
mantém
investimentos
continuos na
Faculdade,
tendo como foco
a qualidade de
ensino.

(cont.)

Tem sido realizadas
acOes no sentido de
implantar novos
cursos, dentre os
quais quatro Cursos
Tecnoldgicos, tendo
como objetivo ampliar
o leque de opcgdes
para o publico em
geral que busca uma
formacé&o mais rapida
e, como
consequéncia,
melhoria em seu
desempenho
profissional. Desse
modo a instituicdo
visa a aumentar o
seu market share,
tendo em vista se
manter sustentavel
economicamente,
garantindo, assim, a
continuidade dos
cursos hoje ofertados
e honrando com o
compromisso
assumido de formar
profissionais e
cidadaos.

13) Andlise global das
acdes programadas.

Através dos
resultados
obtidos nas
avaliacdes, os
membros da
CPA elaboraram
um relatério a
ser apresentado
a comunidade
académica em
2010.

Disponibilidade
de tempo para
0s membros
atuarem em
todas as acdes
programadas
durante o ano de
20009.

Participacdo da
Coordenadora
da CPA e de um
de seus
membros no
Seminério para
0s
Coordenadores
das Comissoes
Préprias de
Avaliacao,
realizado pelo
INEP, em
Brasilia.

Divulgacéo das
informacdes e
aprendizados obtidos
no Seminario para os
Coordenadores das
CPAs junto aos
membros da CPA da
Faculdade CCAA e
sua comunidade
académica.

Elaboracéo do
cronograma para a
apresentacao do
relatorio 2009 a
comunidade
académica.
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2) INCORPORACAO DOS RESULTADOS:

Diante dos resultados obtidos por meio de autoavaliagbes e de todo o
trabalho realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo, constatou-se, mais
uma vez, a relevancia do papel da CPA no espaco académico-institucional.

No ano de 2009, a comunidade académica da Faculdade CCAA
deparou-se com algumas dificuldades, em vista da implantagdo de um novo
sistema académico, que provocou transtornos no uso e acesso ao Portal dos
Alunos e Portal dos Professores.

Para sanar esses problemas, a Direcdo Geral, como sempre, ndo mediu
esforgos e criou o setor de Suporte Operacional, com profissionais de variadas
formacdes, objetivando dar suporte aos corpos discente e docente no
manuseio e acesso aos portais.

A instituicdo, em conjunto com a Direcdo Académica e com a
participacdo do corpo docente, continua investindo e apoiando a producédo
cientifica, e um exemplo foi o lancamento do volume Il da Revista InterSignos,
em outubro de 2009. Frisamos, ainda, que o volume Il da Revista Documenta
ja estd em fase de producgdo e revisdo dos artigos, devendo ser lancado em
meados de 2010, e o livro “Improvisando Solugdes: Estudos de Casos em
Salas de Aula” ja esta em vias de edicao.

Contando com esse apoio, ndo se pode deixar de citar o investimento
efetuado pela Mantenedora, visando a ampliar o acervo bibliografico, com a
compra de mais exemplares, e a melhorar a infraestrutura da instituicdo, com a
compra e instalacdo de 31 data shows. Hoje, todas as salas de aula possuem
um data show para uso exclusivo dos corpos docente e discente, objetivando
melhorias no ensino-aprendizagem, diversificando a dindmica das aulas e
disponibilizando o uso desse material para a apresentacdo de trabalhos
académicos elaborados pelos estudantes.

Com o intuito de aumentar a oferta de cursos de graduacdo, a
Faculdade CCAA, com o apoio financeiro da sua mantenedora, ampliou sua
estrutura fisica, com a constru¢cdo de mais um andar de salas de aula e mais
um laborat6rio, e com a aquisicdo da mais nova versao do software Mac OS X
e Final CUT, o que atende as necessidades tanto dos cursos de extenséo

qguanto dos cursos de graduacao.
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Portanto, a Faculdade CCAA vem investindo cada vez mais no apoio a
producdo cientifica, material bibliogréfico, salas de aula, laboratorios e recursos
tecnologicos, procurando, dessa forma, proporcionar as condicbes para um

ensino de qualidade, e preparando seus estudantes para o mercado de

trabalho.
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VI - CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2009, sentimos o aumento da relevancia da Comisséo
Propria de Avaliagdo no trabalho de diagnoéstico e efetiva busca de alternativas
para a resolucdo de fragilidades, a fim de que se criem as condi¢cdes
requeridas para que a Faculdade CCAA ocupe 0 espaco planejado no universo
do ensino superior no Rio de Janeiro.

Firmou-se o consenso de que € vital a participacdo de todos os setores
da instituicAo no processo de avaliacdo, tanto que se decidiu moderniza-lo e
estad em estudos a informatizacao das avaliagdes, a fim de aumentar a rapidez
das respostas a eventuais problemas e, sobretudo, o atendimento as
necessidades de atualizacdo da infraestrutura da Faculdade, de forma que
Nnossos cursos e atividades ndo pequem, em nenhum momento, pela
diminuicao, ainda que temporaria, da qualidade que temos construido ao longo
destes cinco anos de funcionamento.

No relatério que acabamos de apresentar, listamos todas as fragilidades
contra as quais lutamos em 2009, e frisamos que sua resolucdo se deveu a
trés fatores fundamentais: diagnoéstico rapido, um canal aberto para sua
comunicacdo, a pronta disponibilidade da Direcdo e da mantenedora para
sana-las — uma prova irrefutavel disso foi a criacdo do Suporte Operacional
para orientacdo de discentes e docentes no uso dos recursos tecnologicos da
Faculdade. Também acreditamos que, por meio da comunicagcdo aberta e
constante, ha maior eficacia no processo de adaptacdo da infraestrutura da
instituicdo aos novos cursos e ao aumento do nimero de estudantes.

Por isso, também, se tem buscado maior integracdo de funcionarios de
todos os setores da instituicdo, uma vez que uma falha ndo comunicada em um
procedimento pode emperrar o esforco conjunto. Isso tem sido feito por meio
de reunides regulares e pela valorizacdo de instrumentos como boletins de
comunicacdo internos, que estreitam os lagcos entre os colaboradores da
empresa e 0s incentiva a compartilhar suas opinides, as fragilidades
encontradas em seu dia a dia, e também a colaborar como agentes
transformadores na busca pelo nosso objetivo comum: o crescimento
qualitativo da Faculdade CCAA; o fortalecimento de principios como ética e

transparéncia; a criacdo de um ambiente de trabalho em que predomine a
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colaboracdo mutua e, consequentemente, a eficacia dos processos de

trabalho.
A Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade CCAA, em 2009,

fortaleceu seu papel, fazendo as conexdes necessarias para que isso se torne

possivel.
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ANEXOS

ANEXO |

Questionario Socioecondmico e Cultural

1) Estado civil:
( ) Solteiro
( ) Casado
( ) Outros

2) Em que ano vocé concluiu (ou concluira) o Ensino Médio ou equivalente?
( ) Em 2006

( ) Em 2005

( ) Em 2004

( ) Em 2003

( ) Em 2002

( ) Entre 1998 e 2001
( ) Entre 1993 e 1997
() Anterior a 1993

3) Em que tipo de escola vocé cursou, integralmente ou em sua maior parte, o
Ensino Médio ou equivalente?

( ) Escola Publica Federal

( ) Escola Publica Estadual

( ) Escola Publica Municipal

( ) Escola Particular

() Curso livre

4) Vocé trabalha em alguma atividade remunerada?
( ) Néao

( ) Sim, mas é trabalho eventual

( ) Sim, até 40 horas semanais

( ) Sim, acima de 40 horas semanais

5) Qual a principal fonte de informacdes que vocé mais utiliza?
() Internet

() Jornal escrito

() Revistas

( ) Telejornal

() Outras fontes
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6) Qual a atividade abaixo vocé mais se dedica?
( ) Cinema

( ) Mdusica

( ) Esporte

( ) Danga

( ) Teatro

() Internet

( ) Literatura

() Outros

7) Na escolha do curso qual foi a sua prioridade?
( ) Horério adequado

( ) Jaatua na area

( ) Prestigio social da profissédo

( ) Desejo por ampliar conhecimentos

() Mercado de trabalho promissor

( ) Unico curso acessivel

8) Como tomou conhecimento do Processo Seletivo da Faculdade CCAA?
() Alunos
() Outdoors
() Televisao

( ) Cartazes

( ) Panfletos

( ) Funcionérios
( ) Professores
( ) Jornais

( ) Radio

9) Qual a renda mensal liquida de seu grupo familiar em salarios minimos?
() Abaixo de 01

( )De01a02

( )De 02 a05

( )De0O5a10

( )Del1l0ai5

( )De15a20

( ) De 20a40

( ) Acimade 40

10) Vocé conheceu a nossa Instituicdo por intermédio de algum amigo seu? Ele
€ nosso aluno? Caso a resposta seja positiva, favor informar o nome completo
do aluno.

R.:
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ANEXO Il FACULDADE

RELATORIO DISCENTE DE AVALIACAO (DOCENTE)

Curso: Data: / / Perindo

Docente:

A sua opinido é muito importante nesta agataportanto, responda de forma honesta
e sincera as questfes abaixo.

Assinale com unX no espaco correspondente ao grau escolhido, levemdmnsideracao:
3 — Superou as expectativas 2- Satisfatorio  1- Insatisfatorio

AVALIACAO

DOCENTE 3 2

Preparacao e organizacéo das aulas.

Conhecimento dos assuntos tratados.

Conteudo transmitido de forma clara e objetiva.

Capacidade de lidar com conteldos e conceitos.

Atuacéo como facilitador, mediador, orientador @gwnhecimento e aluno.

Empenho em motivas os alunos a participacdo dadades.

Esclarecimento de duvidas.

Utilizacdo adequada dos recursos tecnol6gicos @ ag aulas.

Capacidade de lidar com comportamentos, emocisides suas e dos alunos.

Execucdo de exercicios praticos, pesquisas, delsat@marios ou discussdes em sala de auja.

Constroi com os alunos uma postura ética quantatica da futura profissdo? Caso negativo, justéiq SIM

Incentiva a autonomia intelectual dos alunos patesenvolvimento das atividades propostas

em sala de aula? Caso negativo, justifique. SIM

COMENTARIOS E SUGESTOES:

Ouvidoria:

Em:
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FACULDADE

RELATORIO DISCENTE DE AVALIACAO (CONTEUDO)

Curso: Data: / / Perindo

Disciplina:

A sua opinido é muito importante nesta agaba portanto, responda de forma honesta
e sincera as questfes abaixo.

Assinale com unX no espaco correspondente ao grau escolhido, levemdmnsideracéo:
3 — Superou as expectativas 2- Satisfatorio  1- Insatisfatorio

CONTEUDO PEDAGOGICO AVALIAGAQ

3 2 1

Aquisicdo de novos conhecimentos durante o curso.

Conhecimentos adquiridos contribuem para sua fakmacofissional.

Referéncias bibliograficas recomendadas possimilitena relacéo eficiente entre o
ensino, a aprendizagem e as atividades praticasifigue e pontue. ( ) SIM ()
NAO

COMENTARIOS E SUGESTOES:

Ouvidoria:

Em:
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FACULDADE

RELATORIO DISCENTE DE AVALIACAO (COORDENACAQ)

Curso:
Data: / /
A sua opinido é muito importante nesta agaba portanto, responda de forma honesta
e sincera as questfes abaixo.
Assinale com unX no espaco correspondente ao grau escolhido, levandmnsideracao:
3 — Superou as expectativas 2- Satisfatério  1- Insatisfatério
COORDENADORES 3 2
Lingua Portuguesa e Literatura
Lideranca
Relacionamento com os alunos
Acompanhamento das atividades académico-pedagogicas
Capacidade de solucionar problemas
3 2
Lingua Inglesa
Lideranca
Relacionamento com o0s alunos
Acompanhamento das atividades académico-pedagogicas
Capacidade de solucionar problemas
3 2
Lingua Espanhola
Lideranca
Relacionamento com os alunos
Acompanhamento das atividades académico-pedagogicas
Capacidade de solucionar problemas

COMENTARIOS E SUGESTOES:

Ouvidoria:

Em:
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FACULDADE

RELATORIO DE AVALIACAO DISCENTE — SETORES
ADMINISTRATIVOS

CURSO:
DATA: / /
A sua opinido é muito importante nesta avaliagadaapto, responda de forma honesta
e sincera as questdes abaixo.
Assinale com unX no espaco correspondente ao grau escolhido, levemdmnsideracao:
3 - Superou as expectativas 2 - Satisfatorio 1 - Insatisfatério

1. RECEPCAO 3 2
Como vocé costuma ser atendido?
2. SECRETARIA: INFORMACOES 3 2

2.1. Informacdo sobre documentagéo

2.2. Atendimento

3. TESOURARIA 3 2
3.1. Atendimento

4, BIBLIOTECA 3 2
4.1. Atendimento

4.2. Acervo

4.3. Recursos tecnoldgicos

4.4. Espaco fisico

5. CANTINA 3 2

5.1. Atendimento da C1

5.2 Atendimento da C2

6. RECURSOS 3 2

6.1. Material on-line (livros eletrbnicos)

6.2. Aparelhos em sala de aula (DVD, Video e Data
show)

6.3. Computadores

6.4. Portal do aluno

7. Xerox 3 2

7.1. Atendimento

7.2. Horério de Atendimento

8. OUVIDORIA 3 2
8.1. Atendimento
9. COMPET:Centro de Orientacao para o Mercado 3 2

Profissional — Estagio e Trabalho.

9.1. Divulgacao de vagas para estagio

9.2. Suporte para processo de selecdo

9.3. Convénios

10. CEVEN: Coordenacéo de Eventos 3 2

10.1 Eventos Académicos (Palestras, Mostras e
Congressos)
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ANEXO IlI FACULDADE

AUTOAVALIACAO DOCENTE

DURANTE O SEMESTRE, VOCE...

Metodologia, Técnicas de Ensino, Compromisso e
Competéncias

NAO

AS VEZES

SIM

1. Informou aos alunos o programa da disciplina.

2. Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina.

3. Demonstrou clareza e objetividade na explicalgho
conteddo da disciplina.

4. Integrou os conteudos trabalhados com o(s)iwb(s} da
disciplina.

5. Propiciou aos académicos oportunidades de sssqui

6. Realizou exercicios praticos, pesquisas, debsgasnarios
ou discussdo em sala de aula.

7. Indicou fontes bibliograficas que fundamentacsm
trabalhos académicos.

8. Atuou como facilitador, mediador, orientadomrent
conhecimento e aluno.

9. Esclareceu duvidas apresentadas pelos alunos.

10. Demonstrou capacidade de lidar com contetdos e
conceitos.

11. Sentiu dificuldade de lidar com comportamentosocoes
e atitudes suas e dos alunos.

12. Solicitou participacao dos alunos, perguntamdavindo
opinides.

13. Trabalhou com os alunos a resolucéo de casb#pnas
por meio de analise critica e criatividade, deds@onteldo
da disciplina.

Postura Etico-Profissional

AS VEZES

SIM

14. Estabeleceu uma relagdo cortés e em nivel adequwm
0s alunos.

15. Manteve postura ético-profissional na salaule. a

16. Incentivou os alunos ao questionamento étiso do
fundamentos, teorias e conceitos.

Relacdo que o docente estabelece com a Instituicdo

AS VEZES

SIM

17. Sentiu orgulho e satisfacdo em ser professor na
Instituicao.

18. Quando iniciou sua atividade nesta Instituicdoebeu
orientacdo do seu coordenador referente ao conteddo
pedagogico.

19. Sentiu dificuldades na aplicacdo do conteldiagégico
de sua disciplina.

20. Sentiu ou ainda sente dificuldade no acessmeal do

professor e Folha de Ponto.

COMENTARIOS E SUGESTOES:
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ANEXO IV

FACULDADE N
N EXTENSAO

E ASSUNTOS
COMUNITARIOS

Avaliacao dos Cursos de Extensao

CURSO: PORTUGUES PARA BRASILEIROS
PROFESSOR(A):

A sua opinido é muito importante nesta avaliacdo, portanto, responda de forma
honesta e sincera as questdes abaixo:

N

carga horaria

contetdo programatico

aquisicédo de novos conhecimentos e
idéias

nivel técnico das informacdes recebidas

atendimento de suas expectativas

material didatico e de apoio

conhecimento e dominio da matéria
método e apresentacdo dos temas e
idéias

habilidade em estimular a atencéo do
grupo

nivel de comunicagao e expressao

coeréncia e objetividade nas respostas

ritmo na conducgéo do programa

interesse no seu aprendizado
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Que acao o motivou a participar de nosso(s) curso(s)?

Sugestdes, reclamacdes ou recados para a equipe da Faculdade CCAA sobre
0 curso “Portugués para Brasileiros”
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FACULDADE ~
EXTENSAO

E ASSUNTOS
COMUNITARIOS

CURSO: REDACAO EM PORTUGUES - TRILHA

PROFESSOR(A):

A sua opinido é muito importante nesta avaliagdo, portanto, responda de forma
honesta e sincera as questdes abaixo:

N

carga horaria

conteudo programatico

aquisicao de novos conhecimentos e
idéias

nivel técnico das informacdes
recebidas

atendimento de suas expectativas

material didatico e de apoio

conhecimento e dominio da matéria
método e apresentacdo dos temas e
idéias

habilidade em estimular a atencéo do
grupo

nivel de comunicagao e expressao

coeréncia e objetividade nas respostas

ritmo na conducéo do programa

interesse no seu aprendizado
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Que acdo o motivou a participar de nosso(s) curso(s)?

Sugestdes, reclamacdes ou recados para a equipe da Faculdade CCAA sobre
o curso “Redacao em Portugués - Trilha”
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PORTARIA DG N°. 001/2009

Em 07 de agosto, o Diretor Geral da Fdamlg CCAA, Hércules Pereira,
transferiu o cargo a Superintendente Eliane Fataheada Diretora Geral da Faculdade
CCAA.

Registre-se e divulgue-se.

Rio de Janeiro, 10adesto de 2009.

cavd

Prdéts Hércules Pereira

Diretor Geral
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